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Tyrimo tikslas — nustatyti esama Siauliy rajono savivaldybés vieosios bibliotekos
(toliau — SRSVB) vartotojy pasitenkinima bibliotekos teikiamomis paslaugomis.

Uzdaviniai:

1. I8siaigkinti vartotojy nuomone apie SRSVB teikiamas paslaugas ir aptarnavimo kokybe.
2. Apibendrinti tyrimo rezultatus ir numatyti ju panaudojimo galimybes SRSVB paslaugy
spektrui plésti bei aptarnavimo kokybei gerinti.

Siauliy rajono savivaldybé yra ziedin¢, o SRSVB — vienintelé i§ Lietuvos viesyjy biblioteky,
neturinti abonemento ir neteikianti vartotojy aptarnavimo paslaugos, bet vis aktyviau tampanti
tarpininke tarp bendruomenés, verslo, vietos valdzios ir visuomeniniy organizacijy bei Kkity
institucijy, sitlan¢iy naujas, gyventojy poreikius tenkinancias paslaugas. Vartotojus aptarnauja 26
struktliriniai teritoriniai padaliniai. 2017 m. jy paslaugomis naudojosi 7 085 vartotojai, apsilanke
65 972 kartus. Atsizvelgiant j Siuos duomenis, buvo siekiama apklausti 440" SRSVB padaliniy
lankytojy. Apklausa buvo vykdoma SRSVB padaliniy patalpose 2018 m. rugséjo 5 d. — lapkrigio 5
d. Per numatytg apklausos laikotarpj j anketg atsaké 437 respondentai, analizei tiko visos 437
popierinés anketos.

Respondenty, teigiandiy, kad SRSVB padaliniuose lankosi karta per keleta savai¢iy, — 25
proc. (109)?, karta per ménesj — 20 proc. (89) (1 pav.). Visiskai nepasirinktas atsakymo variantas —
reciau nei kartg per metus. 1 proc. (5) respondenty apsilanké bibliotekoje tik kartg per metus, 5
proc. (22) respondenty — kartg per puse¢ mety. ISanalizavus duomenis galima teigti, kad 79,4 proc.
(347) respondenty yra aktyvis bibliotekose teikiamy paslaugy vartotojai, apsilankantys ne reciau
nei kartg per ménes;j.
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1 pav. Respondenty pasiskirstymas lankymosi bibliotekoje aspektu
(kiekybiné ir procentiné israiska).

! Imties dydis apskaiciuotas, pasirinkus 95 proc. tikimybe bei 0,5 proc. paklaidos tikimybe
(http://www.apklausos.It/imties-dydis).

2 Skliaustuose pateikiama kiekybiné israika.


http://www.apklausos.lt/imties-dydis

Didzioji dalis, 90 proc. lankytojy, SRSVB padaliniy veikla vertina teigiamai (2 pav.) ir
rekomenduoty juose apsilankyti, 7 proc. — galbiit rekomenduoty. Net 11 (2,5 proc.) respondenty
pareiské neturintys nuomonés apie bibliotekos veikla, nors teikiamas paslaugas vertino teigiamai.
Vartotojams itin aktualus darbo laikas, tuose padaliniuose, kuriuose darbuotojai dirba puse etato.
Pageidaujama, kad priemiestinis Ginktiny padalinys, kuriame vartotojai aptarnaujami nuo
antradienio iki SeStadienio, dar dirbty sekmadieniais ir pirmadieniais.
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2 pav. Respondenty pasiskirstymas bibliotekos teikiamy paslaugy pasitenkinimo
aspektu (kiekybiné israiska.).

Bibliotekininky konsultacijomis ir pagalba visiSkai patenkinti 334 respondentai, labiau
patenkinti negu nepatenkinti — 55 respondentai, tai sudaro 89 proc.

Kasmet padaliniuose suorganizuojama per 1 tiikst. renginiy, i§ jy apie 50 proc. — parodos.
Visiskai patenkinti $ia veikla 300 respondenty, labiau patenkinti — 88 respondentai, arba 87,9 proc.
visy atsakiusiyjy 1 anketos klausimus.

Knygy fondais patenkinti 94 proc. uzpildziusiyjy anketas, periodiniy leidiniy asortimentu —
90,6 proc., nors daugiausiai pasiiilymy buvo pateikta fondo komplektavimo klausimais. Pageidauta
daugiau ir jvairesniy periodiniy leidiniy, skirty moterims, knygy istorine, laisvalaikio organizavimo,
zemes tikio, medicinos temomis.

Nors tik 78 proc. respondenty teigiamai jvertino informacijos sklaida apie bibliotekos
veikla, bet 20,8 proc. respondenty visai nesinaudoja §ia paslauga arba neturi nuomonés S$iuo
klausimu.

Maziausio teigiamo vertinimo sulauké bibliotekos elektroninés paslaugos ir bibliotekoje
organizuojami mokymai. Visiskai patenkinti elektroninémis paslaugomis 202 respondentai ir labiau
patenkinti negu nepatenkinti 73, i§ viso 62,9 proc. respondenty. Organizuojamais mokymais
nepatenkinti 22 respondentai (5 proc.), nesinaudoja, nesilanké mokymuose 98 (22,4 proc.)



respondentai, bet tik keletas respondenty pasitilymy skiltyje pageidavo atnaujintos, modernesnés
kompiuterinés jrangos. 72 proc. respondenty, pazyméjusiy esg nepatenkinti viena ar kita veikla,
nepara$é jokiy pasitilymy, kaip biity galima veikla gerinti.

Opi problema biblioteky patalpos, adekvaciai jomis patenkinti tik 69,3 proc. respondenty.
Vartotojai praso didesniy patalpy Aukstelkéje, ten bibliotekos plotas itin mazas — 41 m?, i§ jy
naudingo — 29 m? ,Ziema &ildyti patalpas, Siltesniy patalpy pageidaujama GilaiGiuose,
Ringuvénuose, Romugiuose, Zadziinuose, ,,patalpos Ziema neatitinka reikalavimy, renginiy metu
ziemg Salta, reikia naujy langy, tualeto, vandens® — Varputénuose, ,,norétume, kad bibliotekoje
nesalty rankos, tualeto irgi reikéty” — ZadZifinuose, Zarénuose.

Vartotojai labai gerai jvertino SRSVB veikla, net 90 proc. respondenty rekomenduoty joje
apsilankyti kitiems asmenims (3 pav.), lik¢ 10 proc. — abejojantys arba neturintys nuomonés,
apsilankantys bibliotekoje karta per puse¢ mety arba reciau, galbiit atéje pasinaudoti kompiuteriu ir
dazniausiai gyvenantys atokiame mikrorajono kaime.
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3 pav. Respondenty pasiskirstymas lankymosi SRSVB rekomendavimo aspektu
(kiekybiné procentiné ir israiska).

SRSVB ilieka atvira poky¢iams — jveiklinamos erdvés, diegiamos naujos netradicinés
paslaugos. Bibliotekos lankytojams sitilomos jvairesnés veiklos, naujos ir atnaujintos informacinés
bei Svieciamosios-kultlirinés paslaugos.

Viena populiariausiy veikly bibliotekose — edukaciniai uzsiémimai: ,,Konstravimas su 3D
piestukais®, ,,Virtualios realybés Zaidimai su akiniais®, ,,Ebru menas — tapymas ant vandens* ir kt.,
sukviegiantys ne tik vaikus ir jaunima, bet ir pensinio amziaus vartotojus. Sig paslaugg teigiamai
jvertino, ketindami rekomenduoti kitiems, 75 proc., galbtit rekomenduoty 13 proc. (4 pav.) Tik 4
proc. dalyvavusiyjy apklausoje nesinaudojo Sia paslauga ir 8 proc. — neturéjo nuomones.
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4 pav. Respondenty pasiskirstymas ketinimo rekomenduoti edukacinius uzsiémimus aspektu
(kiekybiné ir procentiné israiska).

I$analizavus anketinius duomenis galima teigti, kad dauguma SRSVB padaliniy lankytojy
(87 proc.) yra ketinantys naudotis bibliotekos paslaugomis (5 pav.). Tik 4 lankytojai (1 proc.)
pazymeéjo, kad neketina arba nezino ar ateityje lankysis bibliotekoje. Tokie rodikliai dar labiau
uztikrina pasitikéjima teikiandiais paslaugas specialistais. Galima teigti, kad SRSVB padaliniy
teikiamomis paslaugomis yra patenkinta didZioji dalis tyrime dalyvavusiy respondenty.
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4 pav. Respondenty pasiskirstymas ketinimo ateityje lankytis SRSVB aspektu
(kiekybiné ir procentiné israiska).

Pagrindiniai SRSVB vartotojai — asmenys, jgije vidurinj issilavinima (36 proc.) ir
auksStesnjjj iSsilavinimg (27 proc.) (6 pav.)
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6 pav. Respondenty pasiskirstymas issilavinimo aspektu (kiekybiné ir procentiné israiska).



Dirbantys respondentai sudaro 48 proc. (7 pav.). Didziausios dvi nedirbanéiy,
dalyvavusiy apklausoje grupés — pensininkai (25 proc.) ir bedarbiai (11 proc.), maziausiai —
studenty (1 proc.) ir vaiko auginimo atostogose esanéiy vartotojy (2 proc.).
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7 pav. Respondenty pasiskirstymas uzimtumo aspektu (kiekybiné ir procentiné israiska).

DidZiaja dalj respondenty, kaip ir biblioteky lankytojy, sudaré moterys — 72 proc.,
turindios aukstajj i$silavinima — 51 proc. Galima teigti, kad tikslinis SRSVB vartotojas yra moteris,
vyresne negu 50 m., nes 72 proc. visy respondenty yra vyresni negu 50 m.

ISVADOS

Atlikus anketinj tyrima galima teigti, kad:

1. Biblioteka daugeliu atvejy yra palanki erdvé, kurioje rajono gyventojai gali realizuoti savisvietos,
saviraiSkos ir kasdienio bendravimo poreikius.

2. SRSVB padaliniuose daugiausiai lankosi brandaus ir vyresnio amziaus moterys (72 proc.),
daugiau negu pusé€ jy yra turin€ios aukstgjj iSsilavinimg ir dazniausiai gyvenancios tose paciose
gyvenvietése, kuriose yra jsikairusios bibliotekos. Tenkinant Sios vartotojy grupés poreikius svarbu
dar tikslingiau komplektuoti knygy fonda, praturtinant jj jvairesniais populiariais periodiniais
leidiniais.

3. Vartotojy lankymosi intensyvumas yra didelis, net 74,9 proc. vartotojy bibliotekose lankosi
dazniau negu kartg per ménesj.

4. Lankytojai teigiamai vertina bibliotekg, darbuotojy veiklg ir teikiamas paslaugas. Patenkinti
paslaugomis ir jranga 68 proc. respondenty, bet dalis jy pageidauja daugiau periodiniy leidiniy,
skirty moterims, jvairesniy naujy knygy bei koreguoti padaliniy darbo valandas, atnaujinti
kompiutering jranga.



5. Dalyje biblioteky, esanciy senose, menkai prizitirimose patalpose, labai aktualu patalpy sildymas,
sanitarinés salygos bei estetinis interjero ir eksterjero vaizdas. Patalpos, pritaikytos bibliotekos
reikmémes, itin lemia joje teikiamy paslaugy sékme.

6. Tikslinga efektyviai panaudojant jvairius informacijos sklaidos budus intensyviau skleisti
informacija apie bibliotekos padaliniuose teikiamas paslaugas jomis dar nesinaudojantiems
gyventojams.

7. Siekiant sutelkti didesnj SRSVB padaliniy lankytojy skai¢iy bitina tirti re¢iau besilankan¢iy
bibliotekoje grupiy (vyry, jaunimo) poreikius ir lukesCius, pasiiilyti Sioms grupéms aktualias
paslaugas.



