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Siauliy rajono savivaldybés vieoji biblioteka (toliau — SRSVB) yra vienintel¢ i§ Lietuvos
savivaldybiy vieSyjy biblioteky, centriniame pastate neturinti abonemento ir neteikianti vartotojy
aptarnavimo paslaugos, bet kartu su 27 padaliniais vis aktyviau tampanti tarpininke tarp
bendruomenés, verslo, vietos valdzios ir visuomeniniy organizacijy bei kity institucijy, sitilan¢iy
tradicines ir inovatyvias, gyventojy poreikius tenkinancias paslaugas. 2019 metais bibliotekos
paslaugomis naudojosi 7 381 vartotojas, apsilankes 91 078 kartus.

Tyrimo tikslas — nustatyti SRSVB vartotojy pasitenkinima paslaugomis. Sio tyrimo
rezultatai jstaigai padés geriau suprasti vartotojy poreikius bei, ] juos atsizvelgus, tobulinti savo
veikla. Pasirinkta Lietuvos Respublikos kultiros ministro 2017 m. geguzés 15 d. jsakymu Nr. [V-
675 patvirtinta Kultiiros jstaigy vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo metodika,
pagal kurig buvo vertinamas bibliotekos lankytojy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis.

Tyrimo uzdaviniai:

1.  Igsiaiskinti vartotojy nuomong apiec SRSVB teikiamas paslaugas ir aptarnavimo
kokybe.

2. Apibendrinti tyrimo rezultatus ir numatyti ju panaudojimo galimybes SRSVB
paslaugoms bei aptarnavimo kokybei gerinti.

Tiksliné grupé — SRSVB vartotojai.

Tyrimo tipas — apraSomasis.

Pirminiy duomeny rinkimo biidas — internetiné apklausa.

Imties nustatymas ir duomeny rinkimas. Anketa biblioteky lankytojy buvo prasoma

uzpildyti internetin¢je svetain¢je www.apklausa.lt. Imtis sudaryta naudojant patogiajg atranka — Sis

atrankos tipas numato, kad respondentai pasirenkami atsitiktine tvarka, neatsizvelgiant | amziy,
iSsilavinimg ar kitus rodiklius. Imties dydis apskaiCiuotas pasirinkus 95 proc. tikimybe, 0,5 proc.

paklaidos tikimybe¢ ir naudojant imties dydzio skaiiuokle www.apklausos.It/imties-dydis. Imties

dydis — 383. IS viso apklausoje dalyvavo 523 respondentai. Kvietimas atsakyti i elektroninés
anketos klausimus platintas bibliotekos internetingje svetaingje ir socialiniame tinkle ,,Facebook*.

Tyrimo atlikimo data — 2020 metai.


http://www.apklausa.lt/
http://www.apklausos.lt/imties-dydis

TYRIMO REZULTATU APIBENDRINIMAS

Tyrime dalyvavo daugiausia moterys — 75,1 proc., panasus skaiCius buvo ir 2018 m.
vykdytoje apklausoje — 72 proc. 2020 m. — 50,9 proc. visy respondenty yra dirbantys asmenys
(2018 m. — 48 proc.). Nedirban¢iyjy asmeny grupéje dominavo neatsakiusieji i §j klausima (52 proc.
visy atsakiusiyjy) ir pensininkai (25,2 proc.). Didziosios dalies visy respondenty iSsilavinimas yra
aukstasis — 32,5 proc. Respondenty, dalyvavusiy tyrime, amziaus amplitudé plati (zr. 1 pav.).
Daugiausiai respondenty buvo 60—69 mety (20,80 proc.), maziausiai — 20-29 mety amziaus (6,3

proc.).

¥ 15-19 mety
¥ 20-29 metai
® 30-39 metai
® 4049 metai
® 50-59 metai
# 60—69 metai

=70 mety ir vyresnis

1 pav. Respondenty pasiskirstymas amziaus aspektu (procentiné iSraiska)

Dauguma respondenty reguliariai lankosi bibliotekoje (zr. 2 pav.). DaZniausiai respondentai
SRSVB lankési kartg per ménesj (31 proc.), kiek maziau zmoniy lankési kartg per keleta savaiciy
(28 proc.).

Kaip daZnai naudojatés Siauliy rajono savivaldybés viesosios bibliotekos
paslaugomis?

2% ® Dazniau nei kartg per savaite

m Kartg per savaite

m Kartg per keleta savaiciy
m Kartg per ménes]

m Kartg per keleta ménesiy
m Kartg per pus¢ mety

= Kartg per metus

2 pav. Naudojimosi SRSVB paslaugomis daznumas



Didzioji dauguma respondenty patenkinti bibliotekos aptarnavimo kokybe — 99,6 proc. (89,1
proc. visiskai patenkinti, 10,5 proc. labiau patenkinti). Bibliotekos lankytojai labiau vertina
darbuotojy paslauguma, informacijos suteikimg, aptarnavimo kokybe (zZr. 3 pav.) Ypac teigiamai
apklausos respondentai vertina bibliotekos organizuojamus renginius — 90 proc. (75,1 proc. visiskai
patenkinti, 14,3 proc. labiau patekinti), tai 2 proc. geriau nei 2018 m. vykdytos apklausos metu.
Galima teigti, kad biblioteka organizuoja jdomius, patrauklius renginius jvairaus amziaus

auditorijai, ir jy kokybé bei jvairové kasmet geréja.

Ar esate patenkintas Siauliy rajono savivaldybés viegosie
Bibliotekos elektroninémis paslaugomis/ internetu (el. katalogu, duomenu..

Bibliotekininky konsultacijomis ir pagalba ie3kant ir naudojantis informacija
Bibliotekos organizuojamais mokymais (kaip naudotis kompiuteriu ar susirasti..
Bibliotekos renginiais
Bibliotekoje esanciais jrenginiais (kompiuteriais, savitarnos jrenginiais,...
Bibliotekos periodiniais leidiniais
Bibliotekos knygomis
Informacijos sklaida apie bibliotekos veiklg ir paslaugas (tinklarastis, ,,Facebook”...
Bibliotekos pasiekiamumu (viesasis transportas, privaZiavimas, parkavimas ir pan.)
Nuorodomis padedanéiomis susiorientuoti bibliotekoje (nukreipiancios rodyklés,...
Bibliotekos darbo laiku

Bibliotekos aptarnavimo kokybe (paslaugumu, informacijos suteikimuir pan.)

Bibliotekos patalpomis

600

M VisiZkai patenkintas (-a) M Labiau patenkintas (-a) M Labiau nepatenkintas (-a) M VisiZkai nepatenkintas(-a) M Nesinaudoju M Neturiu nuomonés

3 pav. Vartotojy pasitenkinimas SRSVB paslaugomis, priemonémis ir aptarnavimu

Didziausias nepasitenkinimo procentas teko bibliotekos patalpoms 14 proc. (labiau
nepatenkinti 10,2 proc., visiSkai nepatenkinti 3,8 proc.). Bibliotekos patalpos kaimo vietovése tikrai
ne visur yra jaukios ir erdvios, todé¢l toks respondenty atsakymas nestebina.

Atkreiptinas démesys ] paslaugas, kuriomis respondentai labiausiai nesinaudoja ar neturi
nuomonés. Tai bibliotekos periodiniai leidiniai ir organizuojami kompiuterinio rastingumo bei kiti
mokymai. Bibliotekos organizuojamuose mokymuose dalyvauja 137 respondentai, t. y. 26,5 proc.,
2018 metais vykdyto tyrimo metu procentiné iSraiSka buvo Siek tiek didesné — 27.4. Galima teigti,
kad mokymy organizuojama daugiau ir juose dalyvauja daugiau vartotojy. Kompiuterinio
raStingumo mokymuose daZzniausiai dalyvauja vyresnio amziaus lankytojai, jy atsakymy sulaukta
tik 21 proc., del to ateityje biity tikslinga iStirti butent mokymuose dalyvaujanciy bibliotekos
lankytojy nuomoneg, taip pat apie Siuos mokymus aktyviau informuoti skaitytojus ir $ig informacija

vieSinti. Periodiniai leidiniai yra gana specializuota, niSin¢ bibliotekos dokumenty fondo dalis, kurig




veikiausiai nukonkuruoja internetiné ir televizijos ziniasklaida, tuo labiau, kad spausdintiniai
leidiniai dazniausiai yra skelbiami virtualioje erdvéje.

Beveik visi respondentai (99,4 proc.) nurodé¢, kad rekomenduoty (93,8 proc.) ar galbut
rekomenduoty (5,6 proc.) kitiems apsilankyti SRSVB (Zr. 4 pav.). Tai rodo, kad vartotojai yra
patenkinti bibliotekos paslaugomis bei mano, kad ir kitiems lankytojams SRSVB gali suteikti

naudingy paslaugy.
Ar rekomenduotuméte kitiems apsilankyti Siauliy rajono
savivaldybés vieSojoje bibliotekoje?
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4 pav. Vartotojy nusiteikimas rekomenduoti kitiems apsilankyti SRSVB

Teigiamg vartotojy vertinimg rodo ir ketinimas lankytis ateityje (Zr. 5 pav.). DidZioji dalis
respondenty ketina lankytis bibliotekoje arba apie tai svarsto (97,7 proc.: ketinu 91,6 proc., galbiit
ketinu — 6,1 proc.). Galima daryti prielaidg, kad vartotojai bibliotekg vertina kaip vieta, kurioje

.......

Ar ketinate lankytis Siauliy rajono savivaldybés viesojoje
bibliotekoje ateityje?

® Ketinu

® Galbut ketinu

" Neketinu

® Nezinau (neturiu

nuomones)

= Neatsake j klausima

5 pav. Vartotojy ketinimas lankytis SRSVB



Anketoje vartotojai galéjo pateikti sifilymy ir komentary dél bibliotekos paslaugy. Savo
nuomone iSsaké 220 respondenty. Daugiausia respondentai iSsaké lukescius dél bibliotekos
padaliniy patalpy stygiaus, reikalingo remonto, baldy ir interjero atnaujinimo. ISreikSta nemazai
nory dél vaiky ir jaunimo erdviy, o jose daugiau zaidimy, edukaciniy priemoniy bibliotekose.
Kalbant apie dokumenty fonda, nemazai skaitytojy pasigenda jvairesniy periodiniy leidiniy
(zurnaly, laikrasciy). Pasigendama knygy fantastine, istorine tematika, detektyvy. Kairiy bibliotekos
skaitytojai kaip trilkumg iSsako Sio padalinio jsiklirimg 3 aukste, nejgaliesiems ar senyvo amziaus
zmonéms sunku uZzlipti. [dedame keleta respondenty pasitilymy ir komentary:

. »Netik¢jau, kad bibliotekoje taip sunku dirbti. Bet kai artimiau susipaZinau su jy
darbais, pamaciau, kad jos sukasi kaip voverés rate: turi viska zinoti, apie viska nusimanyti:
edukacijos, renginiai, mokymai ir dar visokiy reikaly pilna. Daznai jy paklausiu: ir kada jis viska
suspéjate?*

. ,Bibliotekoje dirba aktyvi darbuotoja, visada pataria renkantis leidinius, jtraukia
vaikus ir jaunimg } bendrus renginius, projektus. DZiaugiamés, kad kaime vél turime biblioteka.

. » Pageidautume] daugiau naujy knygy, mokyklinés programings literatiiros vaikams,
vaiky uzimtumui — stalo zaidimy, jvairesniy kanceliariniy priemoniy. Nauji stalai ir kédés suteikty
patalpai dar daugiau jaukumo.*

. ,»Kavos aparato ir patogiy baldy. kad biity galima skaityti Zurnalus jaukioje aplinkoje*.

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad vartotojai teigiamai vertina SRSVB
ir jos padaliniy teikiamas paslaugas. Geriausiai yra vertinamas vartotojy aptarnavimas ir renginiy
jvairove. Dél didziosios dalies respondenty ketinimo ateityje lankytis bibliotekoje ir nusiteikimo
rekomenduoti SRSVB kitiems asmenims galima teigti, kad biblioteka yra patraukli institucija,
kurios dauguma vartotojy yra patenkinti jos teikiamomis paslaugomis ir aptarnavimu.

2. SRSVB padaliniuose daugiausiai lankosi brandaus ir vyresnio amziaus moterys (60
proc.), daugiau nei puseé (59,5 proc.) turin¢iy aukstaji arba aukstesnjji iSsilavinimg ir dazniausiai
gyvenancios tose paciose gyvenvietése, kuriose yra jsikiirusios bibliotekos. Biblioteka turi didelj
potencialg pritraukti jaunesnio amZiaus lankytojus suteikdama jiems patrauklias paslaugas.

3. Vartotojy lankymosi intensyvumas yra didelis, net 79 proc., t. y. 4,5 proc. daugiau nei
2018 m. daryto tyrimo metu.

4, Remdamiesi tyrimo rezultatais SRSVB turéty gerinti sitilomy leidiniy jvairove.
Bibliotekai labai svarbu, kad dokumenty fondas atitikty aptarnaujamos bendruomenés poreikius.

SRSVB gali imtis keliy veiksmy, sickdama gerinti §iuos poreikius. Vienas i§ jy yra bibliotekos



svetain¢je sukurti skiltj, kurioje vartotojai galéty nurodyti, kuriomis knygomis biblioteka galéty
papildyti savo dokumenty fonda. Taip vartotojai prisidéty prie dokumenty fondo formavimo pagal
savo poreikius. Po 2018 m. atlikto vartotojy pasitenkinimo paslaugomis tyrimo, siekiant sutelkti
didesnj SRSVB padaliniy lankytojy vyry skaiéiy, buvo uzsakyta periodikos leidiniy ir knygy, ju
pageidaujama tematika tematika.

5. Daugiausiai neigiamy respondenty atsiliepimy sulauké struktiiriniy teritoriniy
padaliniy (kaimo biblioteky) patalpy interjeras, jy jaukumas.

6. Sitloma ir toliau kelti bibliotekininky kvalifikacija. Labai aukStas pasitenkinimas
aptarnavimo kokybe patvirtina, kad vartotojams vis dar itin svarbus asmeninis kontaktas su
bibliotekininku, jo pagalba ir konsultacijos.

7. Rekomenduojama didinti informacijos sklaidg apie bibliotekoje teikiamas paslaugas,
vykdomus renginius, stiprinti socialiniy tinkly, internetinio puslapio teikiamas informacijos sklaidos

galimybes.



