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SANTRAUKA

Baigiamajame darbe analiziojamos  Siauliy rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos
edukacinés paslaugos vartotojy pozirin. VieSosios bibliotekos, vykdydamos edukacines paslaugas,
gali sustiprinti kultiros paslaugy poveiki darbo rinkai, sumazinti socialine ir kultiring atskirti Siuo
metu vieSosios bibliotekos suvokiamos kaip populiar¢janCios integralios mokymo(si) erdves. Todel
tyrimo problema iSreiSkiama probleminiu klausimu — kaip teikiamos edukacinés paslaugos vartotojy
poziiriu?  Tyrimo tikslas — iSanalizuoti vieSosios bibliotekos edukacines paslaugas vartotojy pozitiriu.
Siam tiksli pasiekti iskkeli tyrimo uxdaviniai: atskleisti edukaciniy paslaugy samprata;
charakterizuoti edukaciniy paslaugy rasis; itirti Siauliy rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos
vartotojy pozirj j edukacines paslaugas. Tyrimo objektas — vieSosios bibliotekos edukacinés
paslaugos.

Darbe naudojami teoriniai tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé ir sisteminimas
bei empirinis tyrimo metodas — anketiné apklausa. Duomeny analizei naudotas lyginimo metodas
iSskiriant poztiri 1 edukacines paslaugas ly¢iy atzvilgiu. Tyrime dalyvavo 116 respondenty.

[Sanalizavus  moksling  literatira  nustatyta, kad edukacinés paslaugos vieSojoje
bibliotekoje apima placig sritj, kurioje ugdymo procesas orientuojamas j ziniy ir kompetencijy plétra,
kirybiskumo ugdyma, gebé¢jimy iSryskinima, poreikiy ir interesy tenkinimg, suteikia galimybe igyti
daugiau 7zniy, pritraukia jvairias gyventojy socialines grupes, sukuria naujy kokybisky paslaugy
lankytojams vieSojoje bibliotekoje. VieSosiose bibliotekose organizuojamos edukacinés paslaugos
ivardijamos kaip renginiai, kuriuos galima suskirstyti pagal paskirti — tai kultlriniai, profesiniai,
mokomieji, neformalaus ugdymo renginiai; pagal tkslus — tai kultiriniai, informaciniai, S$vietimo
renginiai.

Atliktas tyrimas parodé, kad respondentai teigiamai vertina SRSVB teikiamas edukacines
paslaugas. Edukacinés paslaugos yra reikalingos ir znomos. Lygmant vyry ir motery poZilrius,
Sryskéjo dalinis atotriikis tarp vartotojy vyry ir motery pozirio dél edukaciniy paslaugy naudingumo
ir batinumo. SRSVB edukacinés paslaugos yra batinos, naudingos, prieinamos savo turiniu ir forma,
tatiau vyrus respondentus SRSVB edukacinés paslaugos domina maZau, nei moteris respondentes.

Tyrimas usakomasis, tyrimo rezultatai bus pristatyti Siauliy rajono savivaldybés

vieSosios bibliotekos darbuotojy dalykiniame pasitarime.



Rimvida Linauskiené. Analysis of educational services of Siauliai District Municipality Public Library

from the point of view of users, Information Management study programme Graduation Thesis /

supervisor lecturer Violeta Stasénaité; Siauliai State College, the Faculty of Business and

Technologies, the Department of Management and Communication. Siauliai, 2021, 48 p.
SUMMARY

The Bachelor’s thesis analysis the educational services from the point of view of users of
Siauliai District Municipality Public. Public libraries can enhance the impact of cultural services on the
labor market and reduce social and cultural exclusion through educational services. At present, public
libraries are perceived as popular integral learning spaces. Therefore, the research problem is expressed
in a problematic question - how are educational services provided from the point of view of
consumers? The research aims to analysis the educational services of the public library from the point
of view of users. To achieve this goal, the research tasks were set: to reveal the concept of educational
services; to characterize the types of educational services; to investigate the attitude of Siauliai District
Municipality public library users towards educational services. The object of the research is public
library educational services.

Theoretical research methods are used in the thesis: analysis and systematization of
scientific literature and empirical research method - a questionnaire survey. A comparison method was
used for data analysis, distinguishing the approach to educational services from a gender perspective.
116 respondents participated i the study.

After analysing the scientific literature, it was found that educational services in the
public library cover a wide area, where the educational process is focused on the development of
knowledge and competencies, creativity, skills development, needs and interests, provides more
knowledge, attracts various social groups, creates new quality services for visitors in the public library.
Educational services organized i public libraries are usually referred to as events. Events can be
grouped by purpose - cultural, professional, educational, non-formal education events; according to the
goals - leisure, information, educational events; in terms of forms - they are traditional and non-
traditional. The survey showed that the respondents appreciate the educational services provided by the
SRSVB. Educational services are needed and known. Comparing the attitudes of men and women, a
partial gap between the attitudes of men and women in terms of the usefulness and necessity of
educational services was revealed. SRSVB educational services are necessary, useful, accessible in
their content and form, but male respondents are less interested in SRSVB educational services than

female respondents.
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SVARBIU TERMINU ZODYNAS

Edukaciné paslauga — ugdymo procesas orientuojamas i ziniy ir kompetencijy plétra,
ktrybiskumo ugdyma, gebéjimy iSrySkinima, poreikiy ir interesy tenkinimg, suteikia galimybe jgyti
daugiau Zniy, tobulinti kompetencijas, kurios galiausiai tampa nuostatomis, vertybémis ir elgesio
normomis, praktiskai pritakomomis asmeniniame gyvenime ir/ar profesinéje veikloje.

« Lipnickiené, I, Stanikiiniené, B. (2012). Edukaciniy paslaugy verslo ypatumai. Ziuréta 2021-04-03
internete: https://tva.ktu.edu/wp-content/uploads/sites/312/2018/09/mskz-2012.pdf#page=74

Informalusis Svietimas — savarankiSkas ir savaiminis, nuolat vykstantis mokymasis,
kuris remiasi asmens i§ jvairiy Saltiniy gaunamomis Zniomis ir praktine patirtimi.

« Lietuvos Respublikos §vietimo jstatymo pakeitimo jstatymas. (2002). Zitréta 2021-02-06 internete:
https://e-seimas.Irs.lt/rs/legalact/ TAP/TAIS.169795/

Neformalusis Svietimas — Svietimas, vykstantis pagal ivairias Svietimo poreikiy
tenkinimo, kvalifikacijos tobulinimo, papildomos kompetencijos jgijimo programas.

e Lietuvos Respublikos §vietimo jstatymo pakeitimo jstatymas. (2002). Ziiréta 2021-02-06 internete:
https://e-seimas.Irs.lt/rs/legalact/ TAP/TAIS.169795/

Savaiminis Svietimas — yra mokymasis, atsirandantis i§ kasdienio gyvenimo veikly,
susjjusiy su darbu, Seima ar laisvalakin. Savaiminis mokymasis kartais vadinamas mokymusi i§
patirties i iki tam tkro lygmens gali biti suprantamas kaip atsitiktinis mokymasis. Jis néra
struktiruotas, iSkeliant mokymosi tikslus, apibréZiant mokymosi laika ir/ar pagalba mokantis. Cia
nesuteikiami - sertifikatai. Savaiminis mokymasis gali biiti samoningas, bet dazniau yra nesamoningas,
atsitiktinis.

¢ Colardyn, D., Bjornavold, J. (2004). Validation of formal, non-formal and informal learning: policy and

practices in EU member states. European. Journal of Education, Vol. 39, No. 1., p. 69-89.
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LENTELIU SARASAS

Lentelés Lentelés pavadini mas Puslapis

Nr.

L. Edukaciniy paslaugy samprata 13
2. Edukaciniy paslaugy risys 19
3. Respondenty sociodemografiniai duomenys 27
4. Lankymosi tikslai bibliotekoje 30
5. Edukaciniy paslaugy vertinimas 32
6. Respondenty poziiiris j edukaciniy programy pazinima 34
7. Edukacinés aplinkos vertinimas 35
8. Respondenty pozitiris j edukaciniy paslaugy ir programy vykdytoja 37
9. SRSVB reklamos ir komunikacijos priemoniy viedinimas 38




PAVEIKSLU SARASAS
Paveikslo
Nr. Paveikslo pavadini mas Puslapis
L. Paslaugy savybés 11
2. Edukaciniy paslaugy paskirtis ir vaidmuo vie$ojoje bibliotekoje 16
3. Edukacinés aplinkos keturiy veiksniy sgveika 21
4. Viesosios bibliotekos edukaciné aplinka 23
5. Respondenty poziiiris | SRSVB  paskirtj 28
6. Respondenty pozitris j biblioteka 29
7. Respondenty nuomoné apie bibliotekos paslaugy pakankamuma 29
8. Respondenty pozitiris j edukaciniy paslaugy biitinuma bibliotekoje 31
9. Respondenty poziiiris j edukaciniy paslaugy zinomuma 31
10. Respondenty nuomonés pasiskirstymas apie edukaciniy paslaugy 33
naudinguma
11 Respondenty nuomonés pasiskirstymas apie edukaciniy paslaugy 36
pakankamuma
12. Kas skatinty dazniau lankytis bibliotekoje 37
13. Ketinimas naudotis edukacinémis paslaugomis SRSVB 39
14. Respondenty nuomoné apie tai, ar jie rekomenduoty edukacines paslaugas 39

savo draugams ir pazjstamiems




IVADAS

Temos aktualumas. VieSyjy biblioteky svarbiausia misja buvo ir yra buti tarpininku tarp
informacijos i visuomenés. Sutelkusios didelius informacinius iSteklius ir turédamos iSvystyta
nfrastruktirag, priecinamg visiems gyventojams, bibliotekos yra bendruomeniy Svietimo centrai
(Abazoriuviené, 2016). VieSosios bibliotekos, sieckdamos pritraukti jvairiy socialiniy grupiy lankytojus,
nuolatos pletia savo veiklos sritis. Siuolaikinés bibliotekos misija apima informacijos, kultdiros
sklaidos, edukacijos, inovacijy populiarinimo funkcijas (Gudauskas, 2016). VieSoji biblioteka —
bendruomenés susibirimo vieta, ziniy, kultiros ir vis labiau — moderniy technologijy centras. Knygy
skolinimo paslauga liecka svarbia biblioteky paslauga, taciau pagrindinés vieSyjy biblioteky uzduotys
yra platesneés — lavinti mnformuoti visuomene ir suteikti visiems prienamas prasmingo laisvalaikio
galimybes (lnovacinés bibliotekos paslaugos, sprendimai ir metodai skirtingy karty klienty grupéms
strateginés gairés, 2019).

Biblioteky sistema apima placia vartotojy auditorijg, todel bibliotekos, vykdydamos edukacines
ir kultirines veiklas, gali sustiprinti kultiros paslaugy poveikj darbo rinkai, sumazinti socialing atskirtj,
regiony netolygumus ir pan. Siuwo metu bibliotekos suvokiamos kaip populiaréjantios integralios
mokymo(si) erdves (Biblioteky plétros strateginés kryptys 2016-2022, 2016). Tinkamai jrengta
biblioteka yra butina salyga intelektualinei, moralinei ir dvasinei pazangai. Ji yra neatskiriama pilieCiy
ir visos tautos gerovés dalis. Nors Zmonéms jgyti iSsilavining padeda jvairios institucijos — mokyklos,
agentliros, socialinés riipybos istaigos, muziejai ir pan., taciau biblioteka, kaip ugdymo vieta, —
Skiliausia 1§ juy, nes Swolaikinéje visuomenéje ji atlieka ne vieng svarbig funkcijg: informacine,
edukacine, kulttring, archyving, socialing, rekreacine (Saiful Islam, 2009). KirybiSkumas uzima
kerting vieta strategijoje ,JLietuva 2030* (2012). Pateiktoje vizijoje teigiama, kad siekiama paZadnti
visuomenés i kiekvieno jos nario kurybiSkuma, susitelkti prie idéjy, kurios padéty Lietuvai tapti
modernia, verZlia, atvira pasauliui, puoselé¢jantia savo nacionalinj tapatumg Salimi. Edukacinés veiklos
analizé¢ ne tk suteikia informacijos apie Zmogaus meninés bei materialinés veiklos rezultaty,
negincijamai turinély ugdomaji poveiki, iSsaugojimo ir perdavimo visuomenei svarba, bet i jrodo
biblioteky dalyvavimo sudeétinguose socialnés adaptacijos, kulttirinés identifikacijos, asmenybes
ugdymo procesuose reikSme.

Siuolaikiné visuomené i biblioteky tikisi informacijos prieinamumo, kultiriniy ir edukaciniy paslaugy
pasitlos. Siekdamos atliepti visuomenés poreikius, vieSosios bibliotekos plecia savo vaidmeny spektra

— 1§ aprUpinimo knygomis viety jos tampa bendruomenés susibiirimo erdvémis, kuriose vykdomos
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edukacinés veiklos, sutelkiama prieiga prie informacijos Saltiniy, organizuojami kultliriniai i
edukaciniai rengniai (Kulikauskiené, 2019).

Tyrimai apie vieSyjy biblioteky edukacines paslaugas néra dazni mokslinéje aplinkoje, vienkartiniy
edukaciniy paslaugy vertinimus dazniausiai atlieka pacCios vieSosios bibliotekos vietinu lygmeniu,
intensyviau $uos tyrimus atlieka Lietuvos nacionaliné biblioteka. Siame darbe pasirinkta nagrinéti
Siauliy rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos edukacines paslaugas vartotojy poZiriu, toks tyrimas
Sioje bibliotekoje atliekamas pirmg karta.

Tyrimo problema. Neatskleistas vartotojy poziris i edukacines paslaugas trukdo tobulinti
edukaciniy paslaugy pasiila Siauliy rajono savivaldybés vieSojoje bibliotekoje (toliau — SRSVB).
Todel tyrimui keliamas probleminis klausimas: kaip teikiamos edukacinés paslaugos vartotojy
poZiiriu?

Tyrimo objektas — vieSosios bibliotekos edukacinés paslaugos.

Tyrimo tikslas. [Sanalizuoti vieSosios bibliotekos edukacines paslaugas vartotojy pozitriu.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti edukaciniy paslaugy samprata.
2. Charakterizuoti edukaciniy paslaugy risis.
3. Issiaiskinti kaip teikiamos edukacinés paslaugos Siauliy rajono savivaldybés
vieSojoje bibliotekoje vartotojy pozidiriu.
Tyrimo metodai ir priemonés. RaSant baigiamaji darba naudoti Sie tyrimo metodai:

1. Mokslinés literatiros analizé¢ ir sisteminimas.

2. Anketin¢ apklausa (kiekybinio tyrimo metodas).

3. Kiekybiniy duomeny analizei taikyti apraSomosios statistikos metodai — skaiiuojamas
vidurkis, atlikta respondenty pagal lyti nuomoniy lyginamoji analize.

Rasant baigiamgjj darba naudotos Sios tyrimo priemonés:

1. Mokslinés literatiros Saltiniai (remtasi teisiniais aktais: Biblioteky plétros strateginés
kryptimis 2016-2022 (2016),  Lietuvos paZangos strategija ,[Lietuva 2030 (2012), Lietuvos
Respublikos  $vietimo jstatymu (2011). Edukacijos paslaugy poreiki ir jy kirimo galimybes
bibliotekose analizavo J. Kanapickait¢ (2015), P. Biveinis (2019), A. Valityt¢ (2018), K.
Kulikauskiené, (2019) G. Kijauskaite, I. Alébait¢ (2016). Paslaugos savybes ugdyme analizavo B.
Vengriené, (2008), L. Bagdoniené, R. Hopeniené, (2015). Vartotojy ugdyma, mokymy koordinavima
(vadybos), kirybinio mastymo ugdyma atskleid¢ V. Grigas (2011). UzZsienio autoriai D. Getz, S. J.
Page, (2016), B. Burgan, T. Mules, (2001), R. D. Lankes (2011, 2012), A. Llooyd (2010), J. Lau
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(2013) moksliniuose straipsniuose  analizuoja  biblioteky veiklos poky¢ius, vartotojy informacinio
rastingumo germimo klausimus, biblioteky reikSme ugdymui bei mokymuisi visa gyvenima.
2. Anketa.
3. Tyrimo rezultatams apdoroti ir pavaizduoti naudotos programos Microsoft Office Excel i
Microsoft Word 2013.
Pagrindiniai darbo rezultatai ir jy praktinis reikSmingumas.

Edukaciné paslauga bibliotekoje — sistemingas ir struktliruotas mokymas ir mokymasis
bibliotekos erdvéje, naudojant edukologijos moksle apibrézta ugdymo proceso struktiirg, taip pat
bibliotekoje saugomus iSteklius ir sukauptas znias. Edukaciné paslauga bibliotekoje apima jvairias
edukacijos formas: edukacinius uzsiemimus, kiirybines dirbtuves, neformalaus ugdymo renginius.
Tyrimu nustatyta, kad SRSVB vartotojai — vyrai ir moterys — edukacines paslaugas vertina teigiamai.
Gauti tyrimo rezultatai bus praktidkai pritaikomi Siauliy rajono vieojoje bibliotekoje, nes tyrimas yra
uzsakomasis, tyrimo rezultatai bus pristatyti bibliotekos administracijai ir kolektyvui. Uzbaigus tyrimo
rezultaty apibendrinimg ir pateikus baigiamaji darba, institucijos vadovybé pasitile tyrimag testi toliau.
Pasibaigus Lietuvoje karantino apribojimams de¢l COVID-19 viruso grésmeés ir atsiradus galimybei
bendrauti su respondentais-vartotojais laisviau, testi apklausg ir surinkti apskaiiuota tikraja tyrimo

imtj.
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1. VIESUJU BIBLIOTEKU EDUKACINIU PASLAUGU TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Edukaciniy paslaugy samprata

Edukaciniy paslaugy supratimas yra aiSkesnis, kai iSsiaiSkinama paslaugos samprata.
Dabartinés lietuviy kalbos zodyne (2000) paslauga apibréziama kaip patarnavimas, pagalba. Paslauga —
tai visuma jvairiausiy procesu, kuriuose danai dalyvauja ir pats vartotojas (Labanauskait¢, Sturalo,
2014). Paslaugos sgvoka turi daug reikSmiy, apiman¢iy veikly nuo asmeninés paslaugos iki paslaugos,
kaip produkto, sudedamosios dalies. Ph. Kotler ir K. L. Keller (2012) teigia, kad paslauga — tai bet
kokia nemateriali veikla, kurig viena Salis (paslaugy teikéjas) gali suteikti kitai (vartotojui) ir kuri neturi
nuosavybés pozymio. Pasak R. Pukelytés (2010), paslauga — tai santykiai V. Pranulio, A. PajuodZio
(2012) manymu, paslauga tai preké. Taigi, paslauga galima apibrézti, kaip tam tikry vartotojui
reikalingy veiksmy atlikimg, visg atlikimo procedira, kurios galutinis rezultatas turi suteikti vartotojui
lavkiamg pasitenkinima, pageréjimag ir pan.

Kiekviena paslauga pasizymo tam tikromis savybémis. Apzvelgus moksline literatiira, jau
i$siaiskinome, kad néra vieningo paslaugos apibrézimo, bet galima iSskirti keleta paslaugai biidingy
savybiy minimy ne viename apibréZime. Zinomi pasaulio ir Lietuvos specialistai N. Langviniene, B.
Vengriené (2005); V. Atkociiniené, K. Vabolyté (2011); Z. Manzuch, E. Macevi¢iité, B. Adomavi¢ius
(2012) savo darbuose isskiria ir apibudina $ias paslaugoms dazniausiai biidingas savybes. Sios savybés

budingos ir edukacinéms paslaugoms (zr.1 pav.).

Heterogeniskumas
(nevienalytiSkumas,
Kkintamumas)

NeatsKkiriamumas
(gamybos ir
vartojimo vienoveé)

Neapdinopiamumas

Paslauguy
savybes

Vartotojo dalyvavimas
paslaugos
teikimo procese

Nekaupiamumas

Nuosavybifkumc
nekei¢iamumas

1 pav. Paslaugy savybés
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis: L. Bagdoniene, R. Hopeniene, (2009)
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Biblioteka pirmiausia suprantama kaip paslaugas teikianti stitucija. Tuo paciu
bibliotekos suvokiamos kaip populiaréjancios integralios mokymo(si) erdvés, taciau jvairiy visuomenés
grupiy neformalusis neprofesinis ir savaiminis Svietimas bibliotekose, paslaugy ir iStekliy integravimas
] formaliojo §vietimo procesus ir priemones tebéra fragmentiska veikla (Glosiené, Manzuch, 2009).
Kaip tvirtinama Biblioteky pleétros strateginése kryptyse 2016—2022 m. (2016) biblioteka gali buti
pajégiausia kultiiros, mokslo, mokymosi visa gyvenima, ekonominés ir socialinés plétros skatinimo
informaciné  infrastruktira. Pirmoji  biblioteky wveiklos strateginé kryptis teigia: .bibliotekas —
visuomenés mokymuisi“. Tikslas — stiprinti gyventojy kultiiriniy ir informaciniy gebejimy, rastmgumo
ugdymo veiklas bibliotekose, dalyvauti mokymosi visg gyvenimg procese. Edukacija bibliotekose
ivardijama kaip strategné IFLA 2017 nuostata, pagal kurig biblioteka — bendruomenes susibiirimy,
neformalaus ugdymo i informacijos erdvé. Svietimas yra viena & Siuolikinés bibliotekos paslaugy
sfery, kai biblioteka tampa erdve mokytis, susitikti, dalyvauti ir keistis id¢jomis (Next Library, 2017).

Edukacija bibliotekose apima placig sritj, kurioje ugdymo procesas orientuojamas j Ziniy
ir kompetencijy plétra, kirybiSkumo ugdyma, gebejimy iSryskinimg, poreikiy ir interesy tenkinima,
suteikia galimybe jgyti daugiau Znny, tobulinti kompetencijas, kurios galiausiai tampa nuostatomis,
vertybémis ir elgesio normomis, praktiskai pritalkkomomis asmeniniame gyvenime ir (ar) profesinéje,
sociokultirinéje veikloje. Edukacija, kaip rasoma Tarptautiny Zodziy Zodyne (2013), tai ugdymas,
Svietimas, lavinimas. | edukacijos sampratg jtraukiamas ne tik formalusis, bet ir neformalusis Svietimas,
kuris tampa vienu i pagrindiniy ziniy Saltiny, o znios — tai bene svarbiausias Zmogaus gyvenimo
turtas, kokybiSka, sékminga, visaverti gyvenimg, nes be nuolatmio zniy tobulinimo, kompetencijy
ugdymo zmogus praranda gebéjima buti konkurencingas (Getz, Page, 2016, Getz, 2008, Burgan,
Mules, 2001).

Edukacinés paslaugos vieSosiose bibliotekose — mazai tyrinétas reiSkinys. | edukaciniy
paslaugy samprata galima jtraukti jvairaus pobudzio veiklas, kurios lavina, ugdo, leidzia atrasti, iSmokti
ir susipazinti. Taigi, edukacines paslaugas galima apibrezti kaip paslaugas orientuotas 1 ugdyma,
lavinimg, atradimg, iSmokima, paznimg. Tai kaip viso gyvenimo trukmés procesas, kuris apima
vieSyjy biblioteky informacines, kultiirines, Svietéjiskas veiklas. Taigi galima teigti, kad edukacinés

paslaugos neturi tam tikros nustatytos visiems primtinos reikSmés (zr. 1 lentele).
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1 lentele

Edukaciniy paslauguy samprata

Autoriai, $altiniai, Apibreéztys
metai

Bowdin G. ir kt. (2006) Edukaciné paslauga, kaip specifiniai ritualai, pristatymai, spektakliai, $ventés,
kurios yra samoningai suplanuotos ir skirtos pazyméti ypatingoms progoms ir
pasiekti tam tikriems socialiniams ir kultiriniams ar bendruomeniniams tikslams.

A. Glosieng, Z. Viesyju biblioteky $vietimo (edukacijos) funkcija viena pastoviausiy. Svietimas ir
Manzuch, (2009) mokymas(is) neatsiejami nuo lavinimo, ugdymo, aukléjimo, paZinimo, akiracio
plétimo, asmenybés tobuléjimo, savojo ,.as".

1. Sibrian, (2009) Skaitymo kultiiros tyrimy aspektai siejami su edukacine paslauga bibliotekose.

Tarptautiniy zodziy Edukacija — tai ugdymas, §vietimas, lavinimas.

zodynas, (2013)

K. Herlemann, (2013) Edukaciné paslauga— apimanti polemika su dabartiniu pasauliu ir atverianti
kiekvienam galimybe dalyvauti socialiniuose, kultiiriniuose ir politiniuose
procesuose.

D. Prakapiené, (2013) Edukaciné paslauga skatina lankytojy dom¢jimasi, kiirybiSkuma, plecia jau turima
patirtj, formuoja vertybes ir poZiirius.

V. Lukositiniené, (2014) | Edukaciné paslauga bibliotekoje, kaip analizés aspektas jsitvirtina neformaliojo ir
informaliojo $§vietimo paradigmy kontekstuose.

Protz K. (2016). Svietimas (ugdymas) grindziamas suinteresuoto asmens individualiais poreikiais ir
galimybémis.

Edukacija bibliotekoje: Edukaciné paslauga — tai bet koks Ziniy perteikimas, kazko naujo iSmokinimas, su

galimybés ir i$$ukiai, kazkuo supazindinimas. Ziniy perdavimas kitiems mokymas ir viskas, kas susije

(2017) suugdymu.

J. Kanapickaité, (2017) Edukacija bibliotekoje suprantama kaip dinami§ka keturiy veiksniy saveika:
asmuo (kas?), bibliotekininkas ar kiti specialistai (su kuo?), ugdymo turinys (ko
mokosi?) ir vieta, technologijos (kur? Kuo naudojantis?).

L. Lobanova, A. Edukacinés paslaugos, kaip viso gyvenimo trukmés procesas,apima labai pladias
Rakauskas, (2017) sritis, kurios susideda i§ plataus spektro ugdymo proceso veiksmy.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis lenteléje nurodytais autoriais ir Saltiniais

Edukacines paslaugas galima apibrézti kaip mokymosi, pazinimo, lavinimo, ugdymo
galimybes bibliotekos aplinkoje, kurias lydi estetinis pasitenkinimas, naudojant bibliotekos dokumenty
fondus, informacines technologijas i kitas priemones. Pagrindinis tikslas kuriant edukacines paslaugas
yra ne perduoti informacija, bet skatinti i ugdyti paciy lankytoju supratimg bei aktyvumg. Teikiant
edukacines paslaugas galima panaudoti visas priemones, metodus ir edukacines teorijas, neuZzmirStant
svarbiausios i geriausios didaktinés priemonés — nuoseklaus ir vaizdaus paciy objekty pristatymo.

Tokios sampratos apibrézties laikysimés aptariant edukaciniy paslaugy riSis i paskirtj

vieSosiose bibliotekose.
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1.2. Edukaciniy paslaugu paskirtis ir vaidmuo

Bibliotekos — vieSojo sektoriaus organizacijos, kuriose paslaugy pokyciai itin spartts. Tai lemia,
kad Dbibliotekose sparCiai persvarstomi veiklos prioritetai, keiCiamos nusistovéjusios paslaugos
(Tlgevi¢iene, 2017).

Edukacija bibliotekose galima per neformalyi Svietimo i informalyi lygmenis. SaviSvietos
paskirtis biblioteckoje — suteikti galimybes asmeniui nuolat savarankiSkai mokytis naudojantis
bibliotekos informacijos erdve, vadinamoji informali edukaciné paslauga. Kita edukacijos bibliotekoje
kryptis — tikslingai organizuota su ugdytoju bendradarbiaujant atliekama edukaciné veikla bibliotekoje.
Tai tokia kryptinga edukacin¢ paslauga bibliotekoje, kuria lemia ugdymo tikslas, turinys, metodai,
priemonés, bibliotekos poky¢iy kultora.

R. D. Lankeso (2012) nuomone, tai reik§minga niidienos vieSyjy biblioteky pridedamoji verte,
pasireiskianti  atliekamy veikly kompleksiSkumu jgyvendinant informacine, kultirine, $vieciamaja-
edukacing ir socialing-visuomening funkcijas, i jos orientacija ] bendruomenés nariy poreikius.
Zvelgdamos i Sios perspektyvos ir siekdamos uzsibrézto tikslo vieSosios bibliotekos turéty tapti
vartotojui saugia ir jy laukianCia aplinka, suteikianCia galimybe susipazinti ir pabendrauti, turiningai
leisti laisvalaikj, pasinaudoti elektroninémis paslaugomis, o edukaciniai rengniai turi sudaryti
galimybe mokytis, jgyti naujy Ziniy ir gebéjimy juos pritaikyti uz bibliotekos riby — ieskant darbo,
kuriant versla i sprendziant kitas socialines ir kultirines problemas. Ypatingas vaidmuo tenka
edukacinéms programoms, kurios pritraukia socialines grupes, sukuria naujy kokybisky paslaugy
lankytojams. Taip keiCiasi ne tik biblioteky vaidmuo, bet ir jvaizdis visuomenéje (Lankesas, 2011).

Lietuvoje jau apstu biblioteky, kuriose tradicinés paslaugos stipriai evoliucionavo ir iSsiplété.
Kavinés, teatry vaidinimai, koncertai, paskaitos, garsinis pasaky skaitymas, meno parodos, klubai,
bevielis internetas, kalby kursai imigrantams, kompiuterinio rastingumo kursai, darbo paieskos
paslaugos,  susitkimy ar repeticijy kambariai, konsultacijos mokescmyy  klausimais, fimy
demonstravimas, jogos uzsiémimai, susitkimai su raSytojais, teisiniai patarimai, ir, zinoma, duomeny
bazeés, knygos. Visa tai gali rasti vieSojoje bibliotekoje, ir nemokamai (Naujoviskos vieSosios
bibliotekos gairés, 2011).

LR biblioteky istatyme (2010) apibréziama, jog fiziniy ir juridiniy asmeny lygiy teisiy naudotis
teisés akty nustatyta tvarka teikiamomis nemokamomis paslaugomis uztikrinimas teikiant visuomenés
Svietimui, moksliniams tyrimams bei asmenybés ugdymui reikalingg informacija ir paslaugas.

IFLA konferencijos (1999) dalyviai iSskyré¢ tris pagrindinius vieSosios bibliotekos vaidmenis

informacijos visuomenéje. Kalbant apie edukacines paslaugas bibliotekoje yra svarbus trecias punktas,
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ty. testinis mokymasis, kadangi edukacinés paslaugos yra orientuotos j ugdyma, lavinimg, atradima,
iSmokimg ir pazinima.

2001 m. ileistas IFLA / UNESCO vieSyjy biblioteky gaires sudaro Se$i skyriai, pirmajame
kuriy — ,,VieSyjy biblioteky vaidmuo ir paskirtis“ — pabréziama, kad svarbiausias vieSosios bibliotekos
tikslas — jvairiais bidais teikti iSteklus ir paslaugas, kad bity patenkinti asmeny ir grupiy Svietimo,
asmeninio tobuléjimo poreikiai.

Tarp edukaciniy paslaugy informacinio rastingumo ugdymas yra kaip viena 1§
veiksmingiausiy  priemoniy informacijai  pasiekti.  Bibliotekos, ugdydamos informacinio rastingumo
gebejimus, atlieka edukacijg, kuri priskirtina prie aktyviosios biblioteky veiklos. Visuomené ugdoma
pasitelkiant tam tikrg fonda, skatinant informacijos Saltiniy naudojimg ir tiesiogiai ugdant vartotojy
informacinio rasStingumo geb¢jimus (TautkeviCiené, 2005).

Informacinio raStingumo gebéjimy ugdymo aktualuma pagrindzia ir Europos Sajungos
strateginiame dokumente ,Europa 2020“ (2010) suformuluota pavyzdiné iniciatyva ,Naujy igidziy ir
darbo viety kirimo darbotvarké®. Si iniciatyva skatina mokytis, studijuoti, tobulinti gebéjimus ir igyti
naujy;, vykdyti mokslinius tyrimus i diegti inovacijas, kurti nauyjus produktus ir paslaugas, kurie
skatinty ekonomikos augima, kurty darbo vietas, padéty spresti socialines problemas.

Informaciniam rastingumui  bidingi Sie pagrindiniai  siekiai: ugdyti geb¢jimus pasiekti
informacija naudojantis informacinémis technologijomis; ugdyti gebéjimg integruoti naujg informacija
1 zinojimo struktlirg; gebéti iSsaugoti ir paskleisti igytas zmnias; kirybiSkai pritaikyti znias; nustatyti
problemas ir jas spresti; kritiSkai vertinti informacijga A. Llooyd (2010), J. Lau (2013).

Edukaciniy paslaugy paskirtis yra tenkinti $iuos bibliotekos vartotojy poreikius:

1. Orientuotis | ziniy, kompetencijy, gebe¢jimy pletra, skatinti ktrybiSkuma;

2. Ugdyti Zmogaus gebéjimy jvairove;

3. Suteikti galimybe igyti naujy Ziniy, tobulinti kompetencijas;

4. Stiprinti vertybes ir svarbias nuostatas, kurias zmogus turi tinkamai pritaikyti asmeniniame

gyvenime ir profesinéje aplinkoje (zr. 1 pav.).
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Teﬁll?srﬁ]:cﬂi?ltsojq Tenkinti vartotojy Tenkinti vartotojy
o kult@irinius poreikius Svietimo poreikius
poreikius
Lavinti Ugdyti
I I
Atrasti ¥ mokti Susipazinti

2 pav. Edukaciniy paslaugy paskirtis ir vaidmuo vieSojoje bibliotekoje

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis R. D. Lankesu, (2012)., IFLA konferencija, (1999),
G.Ilgeviciene, (2017), G. Kjjauskaite i 1. Alebaite, (2016), K. Kulikauskiene, (2019).

Pagal pateikta 1 paveiksla galima teigti kad vieSosios bibliotekos, teikdamos edukacines
paslaugas, vykdo pagrindines vieSosios bibliotekos funkcijas: informacing, kumuliacing, SvietéjiSka,
kultiring bei tenkina vartotojy informacinius, kulttirinius bei Svietimo poreikius.

Edukacinis-kultiirinis  biblioteky vaidmuo reiSkia, kad biblioteka yra vieta, kurioje galima
turiningai ir Kult@iringai praleisti savo laisva laika, kadangi jose yra organizuojami jvairis renginiai,
projektai ir kiti ursiemimai (Kjauskaite, Alebaite, 2016). Bibliotekose daug démesio skiriama
vaikams ir jaunimui, bibliotekos jgyvendina projektus, skirtus vaiky ir jaunimo kurybiSkumui skatinti,
ju motyvacijai stiprinti (Biveinis, 2018). Pasak G. Kjauskaites ir I. Alebaites (2016) bendruomeninis
vaidmuo reiskia, kad biblioteka yra ta erdvé, kurioje asmenys renkasi, kad galéty pabendrauti vieni su
kitais ir jungtis | bendruomenes. Svarbus bibliotekos vaidmuo — socialinis, kuris reiSkia, kad biblioteka
yra visiems pricinama ir atvira vieta, Kurioje susirinkusios zmoniy grupés gali laisvai realizuoti savo
idéjas  komunikuodami i  dalyvaudami  jvairivose  uzsiémimuose su  savo  bendraminCiais

(Kulikauskiené, 2019).
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Apibendrinant galima teigti, kad edukacinés paslaugos bibliotekoje — sistemingas ir
struktiiruotas mokymas ir mokymasis, paZinimo, lavinimo, ugdymo galimybés, kurias lydi estetinis
pasitenkinimas, naudojant ugdymo proceso struktiirg, taip pat bibliotekoje saugomus isteklius ir
sukauptas Zinias. VieSyjy biblioteky edukaciniy paslaugy paskirtis — tenkinti asmeny ir grupiy
informacinius, Svietimo, kulturinius poreikius, didinti kultiros ir meno paslaugy sklaidg. Edukaciniy
paslaugy vaidmuo — lavinti, ugdyti, supaZindinti vieSosios bibliotekos lankytojus, t.y. ugdyti vartotojy

kompetencijas ir jgidzius, lavinti meninius ir kultirinius gebéjimus.
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2. EDUKACINIU PASLAUGU VIESOSIOSE BIBLIOTEKOSE BRUOZAI

2.1. Edukaciniy paslaugy rasys

Pastaraisiais metais edukacija Lietuvos vieSosiose bibliotekose tapo itin aktuali. Ji
Ssiskiria  didele veikly ivairove: pristatomi mokymai, seminarai, kirybinés dirbtuvés, diskusijos,
konferencijos i susitikimai, skaitymo skatinimo rengmniai, filmy, komiksy, muzkos jrasy kirimo,
programavimo, inZineriniy gebéjimy lavinino ir robotikos pamokos, sveikatos rastingumo, teisinio ir
finansinio  raStingumo, kalby mokymai, interneto transliacijos ir kt. Labai populiari bibliotekose
vykstanti edukacin¢ veikla: atviros kirybinés erdvés, dar vadinamos kirybinémis laboratorijomis arba
kiorybinémis  dirbtuvémis. Bibliotekose organizuojami jvairaus tipo mokymai ikimokyklinukams,
Seimoms, moksleiviams ir studentams, suaugusiesiems i senjorams. Viena svarbiausiy edukaciniy
veikly yra vartotojy informacinio rastingumo mokymai savivaldybiy vieSosiose bibliotekose. Svarbu
paminéti, kad isigali nuotolinés suaugusiyjy mokymosi platformos bibliotekose. Europos suaugusiyjy
mokymosi elektroninéje platformoje EPALE (2016) skiriama démesio ir suaugusiyjy mokymuisi
bibliotekose. Biblioteka — ne tk ugdytojo ir ugdytinio informacijos centras, bet ir jauki susibiirimuy,
diskusijy, kulttriniy renginiy, ramaus poilsio erdve.

A. Valaityte (2018) akcentuoja, kad vieSosios bibliotekos, biidamos neformalaus
mokymosi visg gyvenimg galimybiy teikéjos ir organizatorés teikia edukacines paslaugas mokydamos
vartotojus  naudotis  informacijos  iStekliais, organizuodamos  kultlirines, skaitymo  skatinimas,
krastotyros, etninés kultfiros, menines veiklas.

VieSyjy biblioteky edukaciniy paslaugy srityje galima iSskirti kelias aktualias kryptis:

1. Renginiy organizavimas,

2. Krastotyros veikla ir vietos kulttiros paveldo aktualizavimas,

3. Etninés kulttros sklaida, istorinés atminties palaikymas ir ugdymas,

4. Menin¢s ivairoves sklaida bei vartotojy kirybiSkumo ir kirybingumo skatinimas,
daugiakultiriskumo plétoté (Biveinis, 2018).

VieSosios bibliotekos teikia kitas edukacines paslaugas, kurios susiejamos su kultiiros ir
informaciniais renginiais arba kultiiros edukacija. VieSyjy biblioteky kultiiros edukacinés paslaugos
suteikia zmonéms galimybe plésti kultiros paveldo, meno suvokimg, naujoviy pazinimg, naudotis
jvairiomis meno ir Kultiiros raiSkos formomis, bibliotekose puoseléjamas kultiiros dialogas, ugdomas
individo karybiSkumas ir saviraiSka. Edukacinis renginys gali buti jvairiy formy: prakting kirybing
veikla (klrybinés dirbtuveés, kirybinés laboratorijos, praktiniai seminarai), viktorinos, protmisiai,
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kiirybiniai konkursai, mokomieji (edukaciniai) zaidimai, jgiidziy ugdymo pamokos ir pan. VieSosiose
bibliotekose, sudarant edukacines programas, derinami jvairly formy rengniai (pavyzdzi, teminé
ekskursija ir kirybinés dirbtuves arba edukacinis Zaidimas, arba mazoji viktorina) (zr. 2 lentele).

2 lentele

Edukaciniy paslaugy rasys

Kultariniai renginiai Pl‘Ofe?il.li?i Lavimfm.ie‘ji Neformalalfs.u.gdymo
renginiai renginiai renginiai
Parodos Seminarai Edukacinés programos Kalby mokymai
Knygy aptarimai Mokymai Konkursai Skaitymo jgidziy
tobulinimo programos
Susitikimai Konferencijos Kirybinés dirbtuvés Informacinio ra$tingumo
mokymai
Muges Forumai Viktorinos I$maniyjy technologijy
mokymai
Ekskursijos Kvalifikacijos tobulinimo | Protmisiai Meninis ugdymas
kursai
Klubiné veikla Diskusijos Kra$totyrinés programos
Filmy vakarai Kirybiniai projektai
Akcijos

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis J. Kanapickaite ir V. Ambrasiiniene, (2016), A. Valaityte, (2018)

Viena populiariausiy kultirines komunikacijos priemoniy — kultiriniai rengniai.  Vie$oji
biblioteka gebanti pasitlyti kultiringo laisvalaikio praleidimo, uwzmtumo alternatyvy per bibliotekos
organizuojamus renginius. Jy metu wmezgamas tiesioginis kontaktas tarp kultiros vertybiy skleidejy ir
kulttiros

suvokimas. Svarbu, kad renginiy perduodama znia (informacija) biity primta palankiai, atitikty ta

vartotojy, tiesiogiai keiCiamasi informacija, formuojamas ar koreguojamas kultlirinis
7inig priman¢iy poreikius, buty jiems suprantamai perduota (Janaviciené, 2009).

Profesiniai renginiai skirti jvairiy gebéjimy ir igiidziy tobulinimui, naujy kompetencijy igijimui.
Vartotojai profesinius gebéjimus ir jgidzus tobulinasi jvairiais budais — formaliai neformaliai,
savaime ir pasitelkdami jvairius metodus: mokymasi pagal formaliojo mokymosi programas, kursus,
seminarus, konferencijas, stazuotes, nuotolinio $vietimo ir mentorystés programas, projekting veikla,
diskusijas, veiklos refleksija, mokymasi i§ patirties i kt.

Meninés edukacinés programos dazniausiai vykdomos vaizduojamosios dailés, teatro, Kino,
muzikos, fotografijos srityje. DidZausia edukaciniy programy dali sudaro su knygomis i
informaciniais  Saltiniais susij¢ rengniai (pvz. skaitymo skatinimo edukaciniai rengmniai). Edukacing

programa sudaro dvi dalys — teoriné ir praktiné. Edukaciniy programy tinklelj galima suskirstyti pagal
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tematikg, praktines uzduotis it amziaus grupes. Pagal tema programos skirstomos | istorines,
muzikines, etnologines, o pagal praktiniy uzduo¢iy pobiudj — | kurybines, kirybines vaidybines ir
7aidybines. Kuriant edukacing programa, stengiamasi jg taikyti vieno amziaus dalyviams.

Bibliotekose vykdomi tokie edukaciniai kurybiniai projektai ir/ar edukaciniai renginiai:
saviSvieta vieSojoje bibliotekoje, filmy vakarai,  parodos (virtualios parodos), koncertai, paskaitos,
ilgalaikiai mokymai (pvz. Informacinio rastingumo mokymai), knygy pristatymai kirybines dirbtuves,
akcja Knygy Kalédos, susitkimai su Zymiais 2Zmonémis, renginiy ciklai pvz ,susitikime
bibliotekoje!*, naudingi internetiniai Saltiniai mokslui i laisvalaikiii populiarinimas, planSetiniai
kompiuteriai Tavo poreikiams: fotografuok, filmuok, redaguok; bendrauk, dalinkis; edukaciniai-
kirybiniai  Zaidimai ,(At)pazink dailininkg®, protmiSiai bibliotekose, tiesioginés internetinés video
transliacijos, apskritojo stalo diskusijos (Kanapickaité, Ambrasiiiniené, 2016).

Tarp edukaciniy paslaugy riSiy — informacinio rastingumo ugdymas yra kaip viena i
veiksmingiausiy  priemoniy informacijai  pasiekti.  Bibliotekos, ugdydamos informacinio rasStingumo
gebejimus, atlieka edukacijg, kuri priskirtina prie aktyviosios biblioteky veiklos. Visuomené ugdoma
pasitelkiant tam tikrg fondg, skatinant informacijos Saltinj naudojima ir tiesiogiai ugdant vartotojy
informacinio rasStingumo geb¢jimus (Tautkeviciene, 2005).

Apibendrinant galima teigti, kad viesosiose bibliotekose organizuojamos edukacinés paslaugos
dazniausiai jvardijamos kaip renginiai. Renginius galima sugrupuoti pagal paskirti — tai kultiriniai,
profesiniai, mokomieji, neformalaus ugdymo renginiai; pagal tikslus — tai laisvalaikio, informaciniai,
Svietimo renginiai. Renginiai viesosiose bibliotekose yra labai jvairiis pagal formas — tai tradiciniai ir
netradiciniai. VieSosiose bibliotekose galima isskirti Sias edukaciniy paslaugy kryptis: renginiy

organizavimas, krastotyros, etniné ir meniné veikla.

2.2. Edukaciniy paslaugy teikimo aplinka

Nagrin¢jant edukacinius procesus, edukologai daug démesio skiria ugdymo konteksto /
aplinkos analizei (Juceviciené, 2010). Todé¢l analizuojant edukacines paslaugas tikslinga aptarti i
aplinkos, kurioje vyksta edukaciniai rengmiai, aspektus.

J. Kanapickaitées (2017) teigimu, edukaciniy paslaugy organizavime vyrauja ] vartotoja
orientuota  strategija, akcentuojant jy edukaciniy poreikiy tenkinimg ir orientuojantis ] visuminei
Svietimo  kokybei budingus parametrus. Atsizvelgiant 1 edukolognius principus, galima aptarti
bibliotekos edukacinés aplinkos aspektus.
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P. JuceviCiené (2010) pateikia edukacinés aplinkos apibrézimg: tai yra dinamiska
informaciné mokymosi veiklos erdvé, sukurta ir veikiama ugdytojo (andragogo, konsultanto ar Kkito
ugdymo poveiki kurian¢io asmens) bei salygota ugdymo tikslo, ji atitinkanCio turinio i jo jsisavinimg
paremian¢iy ugdymo formuy, metody bei priemoniy, taip pat kity toje aplinkoje esanciy daikty ir
subjekty, turinéiy kokig nors jtaka besimokanéiajam, edukacinei informacijai ir/ar jos sklidimui iki

besimokanCiojo. Remiantis Siuo apibrézimu ir kity autoriy jzvalgomis, galima iSskirti pagrindinius

-

edukacinés aplinkos veiksnius (zr. 3 pav.).

Kas? — mokinys, Su kuo? —ugdymo
edukacinés programos specialistas,
dalyvis edukatorius
Kur? Kuo naudojasi?- Ko mokosi? —
patalpa, priemonés, edukacijos, ugdymo

technologijos, jrankiai i turinys

3 pav. Edukacinés aplinkos keturiy veiksniy saveika
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis J. Kanapickaite, 2017

1 veiksnys — mokinys edukacinés programos dalyvis, dalyvaujantis edukacinéje programoje
ir besitkintis gauti Ziniy, ar jdomiai praleisti laisvalaiki. Sioje aplinkoje veikia besimokantysis, kurio
mokymgsis per edukacinés aplinkos projekcija 1 jo mokymosi aplinkg tiesiogiai salygoja edukacines
aplinkos veiksniai Si edukacin¢ aplinka, atliepdama besimokan¢iojo mokymosi tikslus, skatins ir
igalins savivaldy jo mokymasi; suteiks galimybe iSnaudoti visas jos teikiamas galimybes ir plétoti
individualia savo mokymosi aplinkg. Mokymuisi imlias edukacines aplinkas, turinCias labai jvairy
potenciala transformuotis ] konkretiems individams aktualias mokymosi aplinkas, kuria ugdytojai
(Juceviiene, Tautkeviciene, 2002).

2 veiksnys — ugdymo specialistas. VieSosiose bibliotekose ugdytojai vadinami edukatoriais
(Grigas, 2011). Pagal N. J. Pretty (1995) esminiai ugdytojo gebéjimai:



22

* Sugebé¢jimas parodyti pritarimg ir palankumg besimokantiesiems;

* Sugebéjimas suburti grupe ir jg valdyti neribojant ir nekenkiant jai;

* Mokymo ir bendravimo biidas, generuojantis ir naudojantis dalyviy id¢jas ir gebéjima;

* Dalyko i$manymas ir patirtis;

» Gebéjimas organizuoti taip, kad pakakty iStekliy ir praktiniai aspektai eitysi sklandziai;

* Gebé¢jimas identifikuoti ir iSspresti dalyviy problemas;

Amerikos biblioteky asociacija (2009) apie biblioteky edukacines paslaugas bibliotekose teigia,
kad bibliotekininkai nuolatos tobulina profesinius geb¢jimus; mokantis visg gyvenimg bibliotekininkai
tampa svarbiais veikéjais; bibliotekose vykdomi mokymai; savo veikla sieja su mokymo ir mokymosi
koncepcijomis ir gebéjimu siekti informacijos, ja vertinti ir naudoti.

Edukacijos bibliotekoje kryptis — tikslingai organizuota su ugdytoju bendradarbiayjant
atlekama edukaciné paslauga bibliotekoje. Tai tokia kryptinga paslauga bibliotekoje, kurig lemia 3
veiksnys ugdymo tikslas, turinys, metodai, priemonés, bibliotekos poky¢iy kultira. Pasak .
Kanapickaités (2017), analizuojant neformalios veiklos bibliotekoje ypatumus reikia pabrézti, kad Sis
terminas apima tiek fizinius (taikkomi metodai, ugdymo turinys, ugdyti naudojamos erdves,
informacinés kompiuterinés ir kompensacinés priemonés), tiek psichosocialinius (ugdytinio nuotaika,
elgesys, tarpusavio santykiy kultira, mokymosi motyvacija, visy ugdymo dalyviy (bibliotekininko,
edukatoriaus, lankytojo (vartotojo) bendravimas i bendradarbiavimas, pagarba individualumui)
aspektus.

4 veiksnys — kur ir kuo naudojasi dalyvis — patalpa, priemonés, technologijos irankiai.
Edukaciniy paslaugy dalyviui ir edukatoriui reikalingos priemonés, jrankiai, technologijos, kad
edukacija biity sékmingai organizuota.

Edukaciniy  paslaugy organizavimo skiriamieji bruozai — igidziy ugdymas i lavinimas,
kirybiskumo 1ir saviraiskos ugdymas atliekant praktinj veiksma; dalyviy jsitraukimas ir aktyvus
dalyvavimas; galimybé¢ demonstruoti, skelbti sukurtus darbus, taip jvertinant dalyviy veikla.

Bibliotekoje gali biiti sukurtos turtingos ir perspektyvios edukacinés aplinkos, kurias individas
identifikuoty kaip jam suprantamas ir naudingas mokymosi aplinkas. Vadinasi, biblioteka turi teikti
skatinan¢ias mokytis, ugdytis paslaugas. Bibliotekininkai turi biti aktyviis mokymo ir mokymosi
aplinkos kir¢jai ir dalyviai (Goulding, 2005. Kanapickaite, 2017, Tautkevic¢iene, 2003) (Zr. 4 pav.).
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Vie§osios
bibliotekos
edukaciné aplinka

|
| | I

f' a4 (@ A § T ) \
Patalpos, Informaciniy, Bibliotekininkai
priemonés, . lful'.turlmq b.el. aktyvis edukacinés Edukacinés
technologijos, ST [ aplinkos kiiréjai ir aplinkos dalyviai
irankiai ir mokymo dalyviai
programy y

4 pav. VieSosios bibliotekos edukaciné aplinka
Saltinis: sudaryta autorés remiantis J. Kanapickaite, 2017, Tautkevi¢iene, 2003, Goulding, 2005

Edukacin¢ aplinka turi tureti edukacinj poveiki individui — jgiidziy ugdymas ir lavinimas,
ktrybiskumo ir saviraiskos ugdymas atliekant praktinj veiksma; jsitraukimas ir aktyvus dalyvavimas;
ribota trukme, galimybeé demonstruoti, skelbti sukurtus darbus, taip ivertinant dalyviy veikla.

Apibendrinant galima teigti, kad edukaciné aplinka bibliotekoje — tai yra dinamiska
informaciné mokymosi veiklos erdvé, kurig sudaro kompleksas veiksniy: bibliotekos vartotojai kaip
ugdytiniai, bibliotekininkai ar kiti specialistai kaip ugdytojai, ugdymo turinys, kurj pasirenka
ugdytojai, orientuotas j vartotojy poreikius bei bibliotekos erdvé su priemonémis, technologijomis,
jrankiais. Tinkama vieSosios bibliotekos edukaciné aplinka ugdo bendrazZmogiskas kompetencijas,
padeda tenkinti vartotojy pazinimo, lavinimosi ir saviraiskos poreikius. Edukaciné aplinka turi turéti
edukacinj poveikj individui — jgiudzZiy ugdymas ir lavinimas, kirybiskumo ir saviraiskos ugdymas
atliekant praktinj veiksmgq,  jsitraukimas ir aktyvus dalyvavimas, ribota trukmeé, galimybé

demonstruoti, skelbti sukurtus darbus, taip jvertinant dalyviy veiklq.
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3. SIAULIU RAJONO SAVIVALDYBES VIESOSIOS BIBLIOTEKOS
EDUKACINES VEIKLOS ANALIZE VARTOTOJU POZIURIU

3.1. Tyrimo metodika

Tyrimo organizavimas ir eiga. Tyrimas atlktas Siauliy rajono savivaldybés vieSojoje
bibliotekoje (toliau SRVSB) 2021 m. balandZo 1 d. iki balandZo 15 d. Vartotojams skirta apklausos
anketa buvo patalpinta internetinikme portale apklausa.lt., adresu https:/apklausa.lt, skirtoje kurti ir
atlikti apklausas. Apklausos anketos nuorodos buvo isiystos elektroniniu pastu SRVSB registruotiems
vartotojams. Tiriamieji buvo atrinkti taikant tikslinés atrankos metoda pagal kriterijus — nuo 19 iki 85
mety jvairaus iSsilavinimo registruoti  bibliotekos vartotojai. Sulaukus reikiamo atsakymy skaifiaus
pagal nustatyta tyrimo imtj, apklausa buvo sustabdyta. IS viso anketas uzpildé 116 respondenty. Pagal
uzpildytas anketas buvo pradétas gauty duomeny skaiiavimas ir analizavimas. Tyrimo rezultatai
reprezentuoja SRVSB vartotojy nuomones ir vertinimus.

Surinkti duomenys apdoroti Microsoft Excel 2010 kompiuterine programa ir pateikti
procentine iSraiska. Tyrimo duomenys iliustruojami modeliuojant grafikus, lenteles i aptariant gautus
rezultatus.

Tyrimo procediros atliktos etapais:

I etapas (lapkriio 15— vasario 11 d.): mokslines literatiiros analize.

Il etapas (vasario 15 — kovo 30 d.): tyrimo imties skaiiavimas, tyrimo instrumento —
originalios anketos sudarymas.

Il etapas (balandZio 1 — balandzio 15 d.): ankety platinimas virtualu biidu portale
apklausa.lt

IV etapas (balandzio 15 — 30 d.): anketiniy duomeny apdorojimas ir analize.

V etapas (geguzes 1 —20 d.): tyrimo i$vady ir rekomendacijy parengimas.

Tyrimo etika. Atlickant kiekybinj tyrima buvo laikytasi svarbiausiy socialiniy moksly
krypties tyrimams skirty etikos principy: privatumo, konfidencialumo, savanoriskumo, tyrimo
naudingumo. Apie tai respondentai buvo informuojami anketos jvadingje dalyje. Taip pat pabréZiama,
jog garantuojamas apklausoje dalyvavusiy respondenty anonimiSkumas. Organizuojant tyrima buvo
gautas SRVSB direktorés pasiradytas leidimas naudoti organizacijos duomenis baigiamajame darbe bei
paraiSka atlikti tyrima. Taip pat buvo laikomasi etinio principo — sgziningumo. Remiantis $iuo principu
pabréziama, kad analizuodama apklausos duomenis tyréja pateiké tik tokius duomenis, kokie buvo

gauti 1§ tikryjy.
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Tyrimo imtis. Siekiant itirti kaipp SRVSB vartotojai vertina edukaciniy paslaugy
pasiiila, naudotas kiekybinis duomeny rinkimo metodas. Kiekybinio tyrimo populiacija sudaro SRVSB
registruoti vartotojai. Remiantis SRVSB 2020 m. veiklos ataskaita (2021) & 4794 suaugusiy
bibliotekos vartotojy buvo apskaiCiuota imtis 116 respondenty. Vartotojy imtis buvo nustatyta
remiantis internetine ,Jmties dydzio skai¢iuokle™ (http//www.apklausos.lt/imties-dydis), skaiciuokleje
nwrodant 95 % tkimybe, 0,9 % paklaidag. Del COVID-19 pandemijos ir griezto karantino, jvairiy
apribojimy daugelis anks¢iau teikty edukaciniy paslaugy SRVSB tapo neprieinamos i nebuvo
vykdomos. Todel imties paklaida buvo pasirinkta 0,9 % .

Tyrimo metodai. Empirinij duomeny rinkimui naudotas kiekybinis duomeny rinkimo
metodas — internetiné anketiné apklausa. Kiekybinis tyrimas — tai struktiirizuotas, besiremiantis iS
mokslinés problemos kylanfia hipoteze tyrimas, taikant matematinius analizés metodus tyrimo
duomenims apdoroti bei nagrinéjamam reiskiniui aprasyti (Zukauskiené, 2008). Duomeny rinkimui
buvo naudotas anoniminés apklausos metodas, taikant uzdaro tipo tyrimo instrumenta — anketa.
Anketiné¢ apklausa buvo pasirinkta, nes anketos pagalba imanoma per trumpa laika, su nedidelemis léSy
sanaudomis, apklausti daugiausiai Zmoniu. Siekiant detaliau atskleisti kaip Siauliy rajono savivaldybés
vieSosios  bibliotekos vartotojai vertina edukacines paslaugas, buvo taikytas lyginamosios analizes
metodas, lyginant vyry ir motery pozirj j edukaciniy paslaugy pasiilg, kas aktualu konkreciai
bibliotekai.

Tyrimo instrumentas. Registruotiems SRVSB vartotojams buvo pateikta originali
autorés sudaryta anketa (zr. 1 prieda). Anketa — klasikinés kompozicijos: jvadine dalis, pagrindiné dalis
ir demografiné dalis. Anketa sudaryta i 20 klausimy, vyrauja uzdari, atviri bei nuostaty skalés
klausimai: 6 uzdari, 4 atviri, 6 pagal Lickert'o nuostaty skale, 4 demografiniai klausimai. Jvadingje
anketos dalyje paaiSkinta, kas atlieka tyrima, pateiktas jo tikslas, rezultaty panaudojimas. Taip pat
pristatyti etiniai tyrimo principai.

3.2. éiauliq rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos charakteristika

Siauliy rajoniné biblioteka jsteigta 1951 metais. 1995 metais, priémus naujajji Lietuvos
Respublikos biblioteky jstatyma, biblioteka pavadinta Siauliy rajono savivaldybés viesaja biblioteka.

Siauliy rajono savivaldybés vieSoji biblioteka (toliau — SRSVB) uitikrina informacijos
Stekly kaupima, saugojima, aktualinimg ir sklaidg bei kokybiska paslaugy teikima bendruomenés
nariams; vykdo su Siauliy rajonu susijusio publikuoto ir rankradtinio kultiros paveldo saugojima ir
sklaidg; aktyviai dalyvauja Lietuvos biblioteky bendros informacinés sistemos kurime. Bibliotekos
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misija — biti bendruomenés informacijos, kultiros, laisvalaikio centru, plétoti lavinimosi visa
gyvenimg galimybes bibliotekose, tenkinti rajono bendruomenés informacinius poreikius.

Vadovayjantis Bibliotekos fondo apsaugos nuostatais ir tarptautines biblioteky asociacijy
ir jstaigy federacijos (toliau — IFLA) rekomendacijose pateiktomis normomis, pagristomis pasaulio
biblioteky patirtimi  apskaito ir saugo dokumenty fonda; panaudoja Lietuvos biblioteky fondy
galimybes, kad biity patenkinti vartotojy poreikiai. Teikia nemokamas interneto paslaugas vartotojams;
moko vartotojus naudotis biblioteky informacijos paiesky sistema, vykdyti paieSka internete, naudotis
ivairiomis duomeny bazémis. Rengia kompiuterinio rastingumo mokymus rajono gyventojams; atlieka
informacijos paieSkas pagal vartotojy pateiktas bibliografines uzklausas; rengia jvairios tematikos
spaudiniy ir kitas parodas, organizuoja ir pristato kultirinus i Sviet¢jiSkus rengmius, edukacines
programas, kurios lanks¢iai ir kiirybingai jtraukia lankytojus j edukacinj procesa.

Biblioteka — Lietuvos mtegralios biblioteky informacinés sistemos (LIBIS) dalyve.

Bibliotekos struktirg sudaro administracija, skyriai ir struktiriniai teritoriniai padaliniai
(Siauliy rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos struktira, 2020) (. 4 prieda). Viesoji biblioteka
neturi aptarnavimo skyriaus ir skaitytojy aptarnavimo funkcijos neatlieka. Miesto  struktiiriniai
teritoriniai padaliniai — KurSény Vytauto Vitkausko biblioteka sudaro suaugusiyjy ir vaiky literatiiros
skyriai, esantys skirtingose patalpose. Kaimo struktiriniai teritoriniai padaliniai — 25. VieSoji
biblioteka jsikirusi J. Basanaviciaus g 6, Kur$énuose. Remiantis SRSVB 2020 m. veiklos ataskaita
(2021) Viesojoje bibliotekoje 2020 m. buvo uzregistruota 7106 vartotojy, i jy naujai uzregistruoty —
1168 ir 60125 lankytojy. Dokumenty fondo dydis i§ viso 20 8343 fiz. vnt. ir 14 8163 pav., jy i8duota
140 920 fiziniy vienety, 1§ juy ] namus iSduota 29271 fiz. vnt., o iduoty vietoje 58602 fiz. wnt.
Informaciny wklausy gauta i§ viso 7069 , i jy 4934 — elektroninémis priemonémis. Bibliotekoje per
2020 metus surengta 18 kompleksiniy, 69 Zodniai ir 129 vaizdiniai virtualis renginiai, kurie pritrauke
net 13 639 virtualus renginiy lankytojus Facebook ir Youtube platformose. 2020 m. pabaigoje VB
turéjo 45 etatus ir 48 darbuotojus.

3.3. Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

Respondenty  charakteristika. ~ Analiziojant  edukaciniy paslaugy pasiila SRSVB
apklausta 116 respondenty, bibliotekos vartotojy. Lyginant respondenty pasiskirstyma pagal amziy,
lytj, socialine padétj ir iSsilavinimg, matyti, kad didzaja dalj savo nuomone apie bibliotekos edukacines
paslaugas pareiské respondentai, kuriy didzioji dalis — motery (74 proc.), pagal socialine padéti —
dirban¢ios (37 proc.), pagal amziy — 40-49 mety (20 proc.), 50-59 mety (24 proc.). Vyrai sudaré 26
proc. apklaustyjy, pagal socialing padéti 60 proc. dirbantys, 37 proc. turintys specialyji iSsilavinimg ir
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27 proc. — aukstaji isilavinimg ir priklauso 50-59 mety grupei (33 proc.) Taigi dauguma respondenty
priklauso 50-59 mety amziaus grupei, yra dirbantys bei turintys auks$tajj ir specialyj vidurin
iSsilavinimg. Tyrimu nustatyta, kad vyrai respondentai dalyvave apklausoje turi specialyji vidurini (37
proc.) bei vidurinj (33 proc.) $silavinima (Zr. 3 lentele).

3 lentele
Respondenty sociodemografiniai duomenys (proc.)

Pozymis Respondenty grupés Motelégr(s)l(;ucms Vyru skaicius (proc.)
Lytis Moterys 74 -
Vyrai - 26
AmZius 20-29 mety 9 13
30-39 mety 19 10
40-49 mety 20 10
50-59 mety 24 33
60-69 mety 16 11
70 mety ir daugiau 12 23
Vartotojy socialiné Studentas 5 10
padétis Specialistas, tarnautojas 23 0
Dirbantysis 37 60
Namy Seimininkés, vaiko 8 0
prieziliros atostogose
Pensininkas (&) 23 30
Bedarbis(é) 4 0
Vartotoju Pradinis 1 0
i§silavinimas Nebaigtas vidurinis 0 3
Vidurinis 16 33
Specialus vidurinis 27 37
AukStasis (neuniversitetinis) 16 27
Aukstasis (universitetinis) 40 0

Apibendrinant respondenty charakteristikas galima teigti kad savo nuomong apie
edukaciniy paslaugy pasiiily iSreiské bibliotekos vartotojos moterys, kuriy amziaus vidurkis — 50-59
metai, dominuojantis isilavinimas — aukstasis  (universitetinis), socialné padétis — dirbanCios.
Bibliotekos vartotojy vyry amziaus vidurkis — 50-59 metai, socialiné padétis — dirbantys, iSsilavinimas
— specialus vidurinis.

Teoringje dalyje buvo iSsiaiSkinta, kad biblioteka pirmiausia suprantama kaip paslaugas
teikianti institucija. Apklausiant respondentus pirmiausia buvo siekta iSsiaiSkinti respondenty poZitri i
SRSVB paslaugy paskirti Pateikus respondentams klausima, kas jiems yra SRSVB, reikéjo pazyméti
keturis aktualiausius variantus. 1§ pateikty atsakymy, suZinota, su kuo respondentams asocijuojasi
bibliotekos veikla. Analizuojant apklausos duomenis iSsiaiskinta, kad populiariausias respondenty
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atsakymas, jog biblioteka yra Svietimo, kultiiros zdinys — 95 proc. motery ir 83 proc. — vyry teiginiy.
Kitas pasirinkimas, jog biblioteka tai bendruomenés susibirimo vieta — 67 proc. vyry, o motery
nuomoné — 56 proc. teiginiy. Aktualiausi respondenty pasirinkimai iSryskeéja 5 paveiksle.

Inovaciju sklaidos centras (internetas,
spausdinimas, kopijavimas, savitarnos sistema,
interaktyvus stalas, robotika)

!

45

Neformalaus ugdymo erdvé (kompiuterinio
rastingumo mokymai, edukacijos, poilsio ir
jkvépimo vieta)

63
65

|

Svietimo, kultiros Zidinys (informacijos istekliai, 83
knygos, periodiniai leidiniai, renginiai ir pan.)

|

95

Bendruomenés susibiirimo vieta (susitikimai, 67

pokalbiai, diskusijos, laisvalaikis ir t.t.)

|

(=]

20 40 60 80 100 120

H Vyrai EMoterys

5 pav. Respondenty poziris | SRSVB paskirtj (proc.)

Taigi galima teigti kad SRSVB respondenty poZiiriu biblioteka pirmiausia yra $vietimo
ir kulttiros zdinys.

Biblioteky plétros strateginése kryptyse 2016—2022 (2016) akcentuojama, kad biblioteky
sistema apima placia vartotojy auditorijg, todel, bibliotekos, vykdydamos edukacines i kulttrines
veiklas suvokiamos kaip populiaréjancios integralios mokymo(si) erdvés. Apklausoje noréta iSsiaiSkinti
ar respondentai pritaria nuomonei, kad Siolaikiné biblioteka yra ne tikk knygy iSdavimo vieta, bet ir
patraukli bendruomenés susiburimy, neformalaus ugdymo, edukacinés veiklos erdvé. Apibendrinus
apklausos duomenis iSsiaiSkinta, kad respondenty vyry ir motery nuomonés sutapo. Tiek motery
poziiriu — 99 proc. (atsakymai visiSkai pritariu ir pritariu), tiek vyry poziru — 100 proc. Respondenty

nuomoné iSryskéja 6 paveiksle.
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O Moterys B Vyrai
76
50 50
23
1 0 0 0 0 0
Visiskai pritariu Pritariu Nepritariu VisiSkai nepritariu  Neturiu nuomonés

6 pav. Respondenty poziiris i biblioteka (proc.)

Taigi galima teigti kad respondentai bibliotekg suvokia kaip patrauklia Siuolaikine
institucija susibirimy, ugdymo, edukacinés veiklos erdve.

Teorin¢je dalyje iSsiaiSkinome, kad vieSosios bibliotekos teikdamos paslaugas,
organizuoja  kulttrinius, mokomuosius, profesinius, neformaliojo ugdymo renginius vykdo visas
pagrindines vieSosios bibliotekos funkcijas informacine, Sviet¢jiSka, edukacing, kultiiring, apklausiant
respondentus buvo svarbu isiaiskinti ar pakankamai teikiama paslaugy SRSVB. 87 proc. motery
respondenciy mano, kad biblioteka teikia tikrai pakankamai ir pakankamai paslaugy i tikk 8 proc.
apklaustyjy motery mano, kad paslaugy teikiama nepakankamai. Vyrai respondentai taip pat sutinka,
kad SRSVB teikia tikrai pakankamai ir pakankamai paslaugy, nors 23 proc. apklaustyjy vyry abejoja
apie paslaugy pakankamumg. Respondenty nuomoné iSryskéjo 7 paveiksle.

Sunku pasakyti 23
Visiskai nepakankamai 3
Nepakankamai 10
Pakankamai 40
Taip, tikrai pakankamai — 30 47
0 10 20 30 40 50
B Vyrai EMoterys

7 pav. Respondenty nuomoné apie bibliotekos paslaugy pakankamuma (proc.)
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Taigi galima teigti, kad respondentus tenkina teikiamos paslaugos ir jy pakankamumag
moterys respondentés jvertino teigiamai, o vyrai respondentai nors jvertino bibliotekos teikiamas
paslaugas pakankamai, taciau 10 proc. mano, kad paslaugy teikiama nepakankamai, o 23 proc.
apklaustyjy vyry respondenty teigé, kad sunku pasakyti ar teikiamy paslaugy pakanka (Zr. 7 pav.).

Apklausiant respondentus buvo siekiama suzinoti jy lankymosi tikslus bibliotekoje i
poziiri ] paslaugy naudojimosi daznumg. Pateikus respondentams klausimg, kokiomis paslaugomis jie
dazniausiai naudojasi, swZnota, kiek paklausios SRSVB paslaugos ir kaip dazmai jomis naudojasi
respondentai. Apibendrinus tyrimo duomenis iSsiaiSkinta, kad apklaustieji vyrai ir moterys dazniausiai
naudojasi skolinimosi dokumenty j namus paslauga. 30 proc. motery Sia paslauga naudojasi labai
damai ir 40 proc. vyry daznai. Aptariant kaip respondentai lankosi SRVSB mokymuose, pabrétina,
kad moterys Sia paslauga naudojasi kartais. Taip mano 29 proc. apklaustyjy. Net 30 proc. apklaustyjy
vyry respondenty mokymuose lankosi labai retai Tiek moterys (43 proc.), tiek vyrai (53 proc.) labai
retai tobulina kvalifikacia SRSVB. Tatiau moterys (33 proc.) Kkartais dalyvauja SRSVB
organizuojamuose renginiuose, o vyrai (47 proc.) kartais naudojasi skaityklos paslaugomis.

Respondenty nuomone iliustruoja 4 lentelé.

4 lentele
Lankymosi tikslai bibliotekoje (proc.)
Teieiniai Vertinimas Lytis I_avb 4 | Daznai | Kartais | Retai Labgl
eiginiai daznai retai
Skolinasi dokumentus j namus Moterys 30 23 12 7 28
Vyrai 10 40 23 3 23
Moterys
Spausdina, kopijuoja, skenuoja dokumentus - 8 15 33 15 2
Vyrai 3 20 27 17 33
Naudojasi skaityklos paslaugomis (skaitau Motervs
vietoje pvz periodiné spauda, naudojuosi Y 12 16 21 16 35
elektroniniais iStekliais) Vorai
yral 3 3 47 13 33
Daly.valluja bibliotekos organizuojamuose Moterys 11 27 33 8 12
renginiuose .
Vyrai 10 30 13 10 37
Mot
Dalyvauja mokymuose, edukacinése veiklose orerys 23 19 29 10 19
Vyrai 10 20 27 13 30
Tobulina kvalifikacija Moterys | 10 8 17 21 43
Vyrai 0 7 13 27 53

Taigi galima teigti kad tiek respondentai vyrai ir moterys SRVSB mato kaip vieta, kur
galima pasiskolinti dokumentus | namus, o edukacinémis paslaugomis jie naudojasi kartais arba labai

retai. Nors respondenty nuomoné edukacinés paslaugos yra bitinos bibliotekoje, taciau jie linke
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daugiau naudotis skolinimosi dokumenty j namus paslauga. Galima daryti prielaidg, kad edukacinés
paslaugos respondentams néra svarbesnés nei dokumenty skolinimosi j namus paslauga.

I$siaidkinus ~ respondenty nuomone apie SRVSB  lankymosi tkslis ir paslaugy
naudojimosi daznuma, toliau apklaustyjy buvo klausiama nuomonés apie edukaciniy paslaugy
butinumg bibliotekoje. Respondenty vyry ir motery nuomonés sutapo. Net 93 proc. motery visiSkai
pritaré arba pritaré apie edukaciniy paslaugy butinuma, o 84 proc. vyry taip pat mano, kad edukacines
paslaugos biitinos bibliotekoje. Respondenty nuomone ilustruojama 8 paveiksle.

60 51
50 37 42 47
40
30
20 13
" ' el
0 —
Visiskai pritariu Pritariu Nepritariu Neturiu
nuomoneés
O Moterys B Vyrai

8 pav. Respondenty poziiris i edukaciniy paslaugy bitinuma bibliotekoje (proc.)

Apibendrinus  galima teigti kad respondentams pirmiausiai biblioteka yra reikalinga
skolintis dokumentus skaitymui, o tik po to jzvelgia edukaciniy paslaugy bitinuma.

Norint iSsiaiSkinti respondenty nuomone apie edukaciniy paslaugy znomuma, buvo jy
paklausta ar jie pritaria teiginivi, kad SRVSB edukacinés paslaugos yra Zinomos. 64 proc. apklaustyjy
motery teigé, kad jos visiSkai pritaria arba pritaria teiginiui, kad edukacinés paslaugos bibliotekoje
jiems yra zinomos, o 56 proc. respondenty vyry taip pat visiSkai pritaré arba pritaré nuomonei apie

paslaugy zinomumag. Respondenty nuomoné iSrySkéjo 9 paveiksle.

50 43
40 36 33
28

30 23
20
10 3

0 — 0 0 0

VisiSkai pritariu Pritariu I dalies pritariu Nepritariu Visiskai
nepritariu
OMoterys B Vyrai

9 pav. Respondenty poztris j edukaciniy paslaugy Zinomuma (proc.)
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Apibendrinus galima teigti, kad respondenty poziriu SRVSB edukacinés paslaugos yra
bitinos ir jiems zinomos, nors 43 proc. apklaustyjy vyry ir 33 proc. apklaustyjy motery teigia, kad
edukacinés paslaugos jiems yra zinomos i§ dalies. Nors dauguma respondenty pritaria, kad jie zino apie
organizuojamas edukacinés paslaugas SRSVB, tadiau tyrimo rezultatai rodo, kad daugiau nei 40 proc.
vyrams respondentams triksta informacijos apie organizuojamas edukacines paslaugas. Taigi galima
daryti prielaidg, kad triksta vieSinimo ir komunikacijos apie organizuojamas edukacines paslaugas
SRSVB.

Kadangi edukacinés paslaugos, kaip viso gyvenimo trukmes procesas, apima labai placias
sritis, kurios susideda i§ plataus spektro ugdymo proceso veiksmy, respondenty buvo klausiama, kurios
edukaciniy paslaugy ruSys juos labiausiai domina. Edukaciniy paslaugy roSys buvo suskirstytos i
keturis blokus pagal teikiamy paslaugy turini, formg ir paskirt, Analizuojant apklausos rezultatus
iSsiaiSkinta, kad respondentus domina Kkulttriniai renginiai. Taip mano 50 proc. apklaustyjy motery ir
53 proc. apklaustyjy vyry. Seminarai, mokymai, konferencijos labiau domina moteris (48 proc.), o
vyrus (37 proc.) mazai domina. Ivairaus pobiidzio mokymai nuo kalby iki kompiuterinio rastingumo
domina 37 proc. motery ir 30 proc. vyry. Apklaustyjy vyry net 30 proc. visiSkai nedomina profesiniai

renginiai. Respondenty nuomoniy pasiskirstyma matome 5 lentelgje.

5 lentelé
Edukaciniy paslaugu vertinimas SRSVB
Teiginiai . L
Kulttriniai Profesiniai - o Neformalaus
L. o Mokomieji renginiai .
Vertinimas ICOSIniat renginial ugdymo renginiai
Lytis Moterys Vyrai | Moterys | Vyrai Moterys Vyrai Moterys Vyrai
VisiSkai 2 3 13 30 3 17 7 23
nedomina
Mazai domina 9 27 21 37 19 27 33 37
Domina 50 53 48 30 49 50 37 30
Labai domina 38 17 19 3 29 7 23 10

Apibendrinus respondenty nuomones galima teigti kad didziaja daugumg motery domina
tekiamos SRSVB edukacinés paslaugos. Respondentus vyrus maZiau domina seminarai, mokymai,
konferencijos, kalby, meny, kompiuterinio raStingumo mokymai Taigi galima teigti kad teikiamos
edukacinés paslaugos domina ir labai domina respondentes moteris, domina arba mazai domina
respondentus vyrus. Taigi galima teigti, kad respondentai moterys ir vyrai teigiamai vertina edukacines
paslaugas SRSVB.

R. D. Lankeso (2012) nuomone, teikiamos edukacinés paslaugos vieSosiose bibliotekose
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yra reikkSminga niudienos vieSyjy biblioteky pridedamoji verté, pasireiskianti atliekamy veikly
kompleksiskumu jgyvendinant informacine, kulttring, $vieCiamgja-edukacing ir socialing-visuomenine
funkcijas, ir jos orientacija ] bendruomenés nariy poreikius. Todél respondenty buvo klausiama kuo
jiems naudingos edukacinés paslaugos. Daugiausiai apklaustyjy respondenty 65 proc. motery ir 70
proc. vyry edukaciniy paslaugy naudinguma susiejo su skatinimu lankytis bibliotekoje. Daugiau kaip
puse apklaustyjy motery mano, kad edukacinés paslaugos skatina dometis kulttira, taip pat skatina
bendruomeniSkuma, kirybiskuma, zingeiduma, suteikia kompetencijy ir Zniy, tai 17 proc. apklaustyjy
vyry mano, kad edukacinés paslaugos skatna kurybiSkumg. Tai iliustruojama 10 paveiksle.

Kitas variantas 01
Jokios jtakos nedaro 10

Skatina zZingeiduma 740

Skatina kiirybigkuma — 43

Skatina bendruomenitkuma ——"7—| 55
Suteikia kompetencijy ir Ziniy — 47

Skatina lankytis bibliotekoje
Skatina domeétis kultiira —_33—| 5

10 20 30 40 50 60 70 80

M‘
~
S

(=)

B Vyrai EMoterys

10 pav. Respondenty nuomoneés pasiskirstymas apie edukaciniy paslaugy naudinguma (proc.)

Apibendrinus galima teigti, kad daugiau kaip pusé apklaustyjy motery mano, jog
edukacinés paslaugos yra naudingos, kadangi jos skatina kirybiskuma, Zingeidumg, dométis kultira bei
lankytis bibliotekoje ir yra neatsiejamos nuo pazinimo, akiraCio plétimo ir asmenybés tobulinimo.
Respondenty vyry nuomone iSrySkéjo, kad vykdomos edukacinés paslaugos yra kaip paskatinimas
lankytis bibliotekoje.

Taigi galima teigti kad respondentés moterys patvirtina, jog tekiamos edukacinés
paslaugas SRVSB skatina Zngeiduma, kirybiskuma, bendruomeniskuma, doméjimasi kultira ir
suteikia kompetencijy ir Ziniy.

Pasak A. Glosieng, Z. Manzuch, (2009) vieSyjy biblioteky Svietimo (edukacijos) funkcija
viena pastoviausiy. Svietimas i mokymas(is) neatsiejami nuo lavinimo, ugdymo, aukléjimo, pazZinimo,
akiraCio plétimo, asmenybés tobulgjimo, savojo ,as“. Todel buvo bandoma iSsiaiskinti apie konkreciai

vykdomy SRSVB edukaciniy programy naudinguma. Respondenty vertinimui buvo pateiktos 7
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edukacinés programos, skirtos dalyviy lavinimui, ugdymui, tobuléjimui, akiradio pletimui. Motery
respondenciy nuomone, kad sitlomos edukacinés paslaugos yra naudingos. Taip mano 40 proc.
apklaustyjy motery. 55 proc. apklaustyjy motery mano, kad programa ,Spalvy r smelio magia
kiryboje* yra naudinga. PaZzymétina, kad apie apie 60 proc. vyry respondenty neturi nuomonés apie
vykdomas edukacines programas SRSVB. Todél galima daryti prielida, kad vyrams respondentams
neidomios, nenaudingos arba jiems yra nezinomos ir nebiitinos vykdomos edukacinés programos.

Respondenty pasirinkimai irySskéjo 6 lenteléje.

6 lentele
Respondenty poziiiris j edukaciniy programy naudingumg SRSVB (proc.)

o ViR Lytis Iabai Naudinga | Nenaudinga WSi§l(.ai Neturiu.
Teiginiai naudinga nenaudinga | nuomoneés
»Spalvy ir §viesos terapija su
$vie¢ianiais molbertais* Moterys 20 45 1 28

Vyrai 10 23 7 3 57
.Spalvy ir smélio magija kiryboje | Moterys 17 35 3 1 23
Vyrai 7 23 10 3 57
Edukaciné-kiirybiné uzduotis
,Pasigamink Zenkliuka* Moterys 17 43 3 3 33
Vyrai 23 23 7 3 43
,Ebru menas — tapymas ant
vandens® Moterys 33 41 6 1 20
Vyrai 13 20 3 0 63
Edukacinis uzsiémimas
,Konstravimas su 3D pieStukais* Moterys 22 40 3 1 34
Vyrai 7 23 7 3 60
,Originalus knygos skirtukas* Moterys 23 40 S 1 31
Vyrai 7 20 7 3 63
,,Vju*t.u?l‘i?s realybés zaidimai su Moterys 27 47 5 | 21
akiniais
Vyrai 20 30 3 0 47

Apibendrinus  galima teigti, kad moterys respondentés teigiamai jvertio SRSVB
edukacines programas, tadiau vyrai respondentai neturi nuomonés apie vykdomas edukacines
programas.

Pasak J. Kanapickaités (2017), kad edukacing aplinka sudaro keturiy veiksniy sgveika.
Vienas 1§ veiksniy patalpa, priemonés, technologijos jrankiai Edukaciniy paslaugy dalyviui ir
edukatoriui reikalingos priemonés, jrankiai, technologijos, kad edukacija bity sékmingai organizuota.
Todel respondenty buvo prafoma jvertinti edukacing aplinka SRSVB. Buvo pasirinkti 6 vertinimo
teiginiai (Zr. 7 lent.) .
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7 lentele
Edukacinés aplinkos vertinimas SRSVB (proc.)

ws Lytis Puikiai Iaba.l Gerai Patenkinamai | Blogai Netunu.
eiginiai gerai nuomoneés
Vieta, kur vyksta veiklos Moterys 24 34 33 6 0 3
Vyrai 17 27 40 10 0 7
Laikas, kada vyksta veiklos Moterys 17 26 43 7 1 6
Vyrai 13 23 40 10 0 13
Interjeras, patalpy estetika
(ap3vietimas, erdvumas, Moterys | 5 23 40 13 0 7
patogumas) .
Vyral 20 23 30 17 3 7
Baldai Moterys 15 20 43 16 0 6
Vyrai 13 23 30 20 7 7
Ofg.a}m'zatonal, vykdantys Moterys 34 27 33 | 0 6
uzsiémimus :
Vyrai 20 27 30 13 0 10
Naudojamos priemonés
s . .. Moterys
(kgncehanpes pr.eke's, darhlnes 23 31 37 5 0 6
veiklos priemonés, jranga ir
pan.) Vyrai
13 23 30 23 0 10

Apibendrinus  vyry i motery respondenty nuomong galima teigti kad 40 proc.
apklaustujy vyry ir motery gerai vertina SRSVB edukacine aplinka. Taigi galima teigti kad edukaciné
SRSVB aplinka yra tinkama vykdyti ir organizuoti edukacines paslaugas.

Atliekant tyrimg respondenty buvo paklausta, kokiy edukaciniy paslaugy jie labiausiai
pasigenda SRSVB. 38 proc. motery ir 40 proc. vyry labiausiai pasigenda parody, knygu aptarimu,
susitikimy su Zymiais Zmonémis. Taip pat respondentams triksta kalby bei meny mokymy. Taip mano
36 proc. motery ir 27 proc. vyry respondenty. Edukaciniy programy jvairovés atzvilgiu nepakanka 21
proc. motery ir 13 proc. vyry respondenty. Maziausiai respondentai pasigenda nformacinio ir
skaitmeninio rastngumo mokymy. Taipp mano 10 proc. motery i 13 proc. vyry respondenty.
Respondenty vyry ir motery nuomonés beveik sutapo (zr.11 pav.).
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Kitas variantas 23
Edukaciniy programy jvairovés turinio atzvilgiu 21

Edukaciniy programy jvairovés formy atzvilgiu ——B-‘ 27

Kompiuterinio, skaitmeninio rastingumo mokymy E 13
Kalby, meny mokymy 36
Kirybiniy dirbtuviy ——B—‘ 30
Konkursy, viktoriny, protmt§iy 3
Seminary, mokymuy, konferencijy, diskusijy ——B—‘ 29
Klubinés veiklos _—7—‘ 19

B Vyrai B Moterys

11 pav. Respondenty nuomones pasiskirstymas apie edukaciniy paslaugy pakankamuma (proc.)

Galima daryti prielaida, kad informacinio i skaitmeninio rastingumo mokymy pastaruoju
metu Lietuvos vieSosiose bibliotekose vyksta nuolat, todél respondentai $iy edukaciniy paslaugy
pasigedo maziausiai.

Apibendrinus galima teigti, kad respondenty motery ir vyry nuomonés apie edukaciniy
paslaugy pakankamg sutapo arba i§ dalies sutapo, nors vyrai respondentai pazymejo, kad jiems trikksta,
konkursy, viktoriniy, protmiiSiy, parody, knygy aptarimy, susitkimy su Zymiais Zmonémis o moterims
respondentéms troksta kalby, meny mokymy, kirybiniy dirbtuviy, seminary, mokymy, konferencijy,
forumy, diskusijy (zr. 11 pav.).

Pasak J. Kanapickaités (2017), vienas i§ edukacinés aplinkos veiksniy yra ugdymo
specialistas edukatorius, dalyvaujantys edukacinéje programoje kaip ugdytojas. Todel respondenty
buvo klausiama kokia jy nuomoné yra j edukaciniy paslaugy ir programy vykdytoja.

40 proc. apklausty motery ir 37 proc. apklausty vyry mano, kad edukacinius uzsiemimus
ir programas turéty vykdyti specialistai, taciau apie 40 proc. respondenty vyry ir motery mano, kad
bibliotekininkas turi pakankamai znwy, igidziy gebéjimy vykdyti edukacines paslaugas, o 38 proc.
motery responden¢iy ir 53 proc. vyry respondenty mano, kad bibliotekininkas edukacijas galéty
vykdyti kartu su pedagogais. Respondenty nuomone iSryskéjo 8 lenteléje.
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8 lentele

Respondenty poziiris j edukaciniy paslaugy ir programy vykdytoja (proc.)

Vertinimas o . . .
B1b110tek]n1n'kav§ t un Bibliotekininkas galéty Evd'u.ka'cmms'
pakankamai Ziniy, . o uzsiémimus ir
. . vykdyti edukacijas .
igiidziy gebéjimy vykdyti . programas turéty
Jukaci 1 kartu su pedagogais Kdvti o lis tai
Teiginiai edukacines paslaugas vykdyti specialistai
Moterys Vyrai Moterys Vyrai Moterys Vyrai
Visiskai sutinku 40 37 40 30 38 53
Sutinku 37 20 41 47 27 20
I§ dalies sutinku 17 33 12 13 21 10
Nesutinku 1 3 2 0 6 7
Visi§kai nesutinku 0 0 0 3
Neturiu nuomonés 5 6 10 7

Apibendrinus

edukatoriy kompetencijas vykdyti ir organizuoti edukacines paslaugas.

galima teigti kad respondentai teigiamai jvertino bibliotekininky kaip

Tyrimu noréta iSsiaiSkinti, kokie veiksniai paskatinty respondentus dazniau naudotis

edukacinémis paslaugomis SRSVB. 67 proc. motery responden¢iy daniau naudotysi edukacinémis

paslaugomis, jeigu buty jvairesné edukaciniy paslaugy pasiila, 62 proc. vyry respondenty noréty

renginiy ir susitikimy ivairovés. Motery (45 proc.), vyry (47 proc.) respondenty nuomonés sutapo deél

patogesnés laisvalaikio praleidimo erdvés (zr. 12 pav.).

Kitas variantas

paslaugumas

paslaugas

Darbuotojy profesionalumas, mandagumas,

Daugiau informacijos, vieSinimo apie edukacines

Patogesné laisvalaikio praleidimo erdvé

Ivairesné edukaciniy paslaugy pasiiila

Renginiy/ susitikimy jvairové

Patogesnis darbo laikas

Ho
—_
(=]

O~
(=)

30
29

_ 47
45

|

|

67
57
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(=]

10

B Vyrai B Moterys

20 30 40 50 60 70

12 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas kas skatinty dazniau lankytis bibliotekoje

(proc.)
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Apibendrinus galima teigti, jog apklausos dalyviai dazniau naudotysi edukacinémis
paslaugomis, jeigu bity jvairesné edukaciniy paslaugy pasiila, taciau darbuotojy profesionalumo,
mandagumo ir paslaugumo respondenty nuomone netriksta. Tik 9 proc. motery ir 10 proc. vyry
respondenty nurodé, kad dazmiau naudotysi edukacinémis paslaugomis, jeigu darbuotojai bty
profesionalesni. Taigi respondentai mano, kad bibliotekinnkai — edukatoriai yra pakankamai
profesionaliis vykdyti ivairesnes edukacines paslaugas.

Tyrimu buvo svarbu iSsiaiSkinti, kaip respondentai vertina reklamos ir komunikacijos
priemones, organizuojant ir vykdant edukacines paslaugas SRSVB. Tyrimo metu nustatyta, kad
respondentai teigiamai jvertino zodine komunikacijg. Taip mano 64 proc. motery respondenciy ir 70
proc. vyry respondenty. Apie 40 proc. motery ir vyry respondenty teigiamai jvertino vizualing
komunikacija — informacijg bibliotekos stenduose ir lankstinukuose bei skrajutése. Taip pat apie 40
proc. gerai jvertiio informacijos sklaida SRSVB internetinéje svetainéje. Aktualiausi respondenty
pasirinkimai iSrySkeja 9 lenteleje.

5 9 lentele
SRSVB reklamos ir komunikacijos priemoniy vieSinimas (proc.)

= vertnimas |y i Labai | Gori | Vidutiniskai | Blogai | 1203 | Neturiu
Teiginiai gerai blogai [ nuomonés
Bibliotekos internetiné Moterys
svetaine ry 30 43 12 0 0 15
Vyrai 33 17 17 3 0 30
Informacija bibliotekos Moterys 37 e 10 1 0 g
stenduose -
Vyrai 33 40 13 0 0 13
Mot
Lankstinukai/ skrajutés ° er}./s 23 42 20 0 0 15
Vyrai 17 40 13 7 0 23
Informacija spaudoje Moter}./s 19 33 A 1 0 23
Vyrai 7 30 33 0 3 27
Informacija vietinéje Moterys 19 13 19 1 0 23
ziniasklaidoje -
Vyrai 10 30 27 3 3 27
Bibliotekininky zodiné Motervs
informacija ry 64 33 3 0 0 0
Vyrai 70 27 0 0 0 3

Apibendrinus galima teigti kad respondentai labiau vertina Zoding bei vizualine
komunikacija nei reklamos ir komunikacijos priemones virtualioje erdveje, taciau apie 20 proc.
respondenty vyry ir motery neturi nuomonés apie SRSVB reklamos ir komunikacijos priemoniy

vieSinima.
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Atliekant tyrimg buvo svarbu Zinoti, ar respondentai ketina ateityje naudotis bibliotekos
edukacinémis paslaugomis. Analizuojant apklausos rezultatus buvo iSsiaiSkinta ir nustatyta, kad 51
proc. motery respondency ir 30 proc. vyry respondenty ateityje ketina naudotis edukacinémis
paslaugomis, taciau 37 proc. vyry respondenty ir tik 13 proc. motery responden¢iy ketina naudotis
edukacinémis paslaugomis, bet labai retai. Respondenty atsakymai iliustruojami 13 paveiksle.

60 51
40 30 3533 >
1 0 0 0
0
Taip ketinu ~ Taip ketinu Taip Neketinu Mangs  Kitas variantas
daznai kartais ketinu,bet nedomina
labai retai
HMoterys B Vyrai

13 pav. Respondenty nuomones pasiskirstymas apie ketinimg naudotis edukacinémis paslaugomis
SRSVB (proc.)

Apibendrinus respondenty nuomone galima teigti, kad edukacinémis paslaugomis ateityje
ketina naudotis apklaustieji vyrai ir moterys, tafiau vyrai respondentai edukacinémis paslaugomis
ateityje ketina naudotis, bet labai retai. Vadinasi SRSVB edukacinés paslaugos yra bitinos, naudingos,
prieinamos savo turiniu i forma, tadiau vyrus respondentus SRSVB edukacinés paslaugos domina
maziau, nei moteris respondentes.

Atliekant tyrima respondenty buvo klausiama, ar rekomenduoty naudotis SRSVB
edukacinémis paslaugomis savo draugams, pazZstamiems. Tyrimu nustatyta, kad 71 proc. vyry
respondenty ir 50 proc. motery respondenciy edukacines paslaugas tikrai rekomenduoty, o 47 proc.
motery responden¢iy i 29 proc. vyry respondenty grei¢iausiai rekomenduoty Sias paslaugas.

Respondenty atsakymai iliustruojami 14 paveiksle.

Nerekomenduociau

Greiéiau ne nei taip 3
Greidiau taip nei ne 29 47
Tikrai rekomenduodiau —_5_0—‘ 71
0 20 40 60 80

H Vyrai @ Moterys

14 pav. Respondenty nuomones pasiskirstymas ar jie rekomenduoty edukacines paslaugas savo

draugams ir paZjstamiems SRVSB (proc.)
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Taigi galima teigti kad SRSVB edukacinés paslaugos respondenty vyry ir motery

nuomone yra reikalingos ir jas respondentai rekomenduoty savo draugams ir pazstamiems.

Tyrimo rezultaty apibendrinimas. ISnagrinéjus respondenty demografinius duomenis,
nustatyta, kad savo nuomone apie SRSVB edukacines paslaugas pagal lyti pareiskeé dauguma motery.
Pagal socialine padétj — dirbancios, pagal amziy — 50-59 mety ir turinios aukstgjj iSsilavinimg. Vyrai
sudaro maziau nei tre¢dali apklaustyjy, pagal socialine padéti dirbantys, turintys specialyji iSsilavinima
ar auks$taj] iSsilavinimg ir priklauso 50-59 mety grupei.

Analiznojant respondenty pozitri i bibliotekg ir jos paskirti iSsiaiskinta, kad dauguma
respondenty tiek vyry, teikk motery teigimu, SRSVB suvokiama, kaip $vietimo i kultiros Zdinys.
Daugiau nei pusé vyry ir motery teige, kad SRSVB svarbi kaip neformalaus ugdymo erdve.

Tyrimu nustatyta, kad daugumai vyry ir motery SRSVB paslaugy pakanka. Respondenty
vyry ir motery nuomone dokumenty skolinimas j namus yra reikalingiausia paslauga SRSVB.

Beveik pusé respondentiy motery mano, kad reikalingi organizuojami renginiai SRSVB,
taciau tik du penktadaliai vyry mano, kad edukacinés veiklos yra reikalingos. Dauguma respondenty
vyry bei motery nuomone profesinés kvalifikacijos tobulinimas SRSVB  jiems néra svarbus. Tre¢dalis
vyry labai retai dalyvauja edukacinése veiklose, o tre¢dalis motery kartais. Taciau vyrai dazniau
naudojasi skaityklose paslaugomos nei moterys. Taip mano treédalis apklaustyjy ir vyry, ir motery.
SRSVB organizuojamuose renginiuose labai retai lankosi tre¢dalis apklaustyju vyry ir kartais beveik
pus¢ apklaustyjy motery. Trecdalis motery retai naudojasi skaitykly paslaugomis, taciau beveik puseé
apklaustyjy vyry kartais naudojasi skaitykly paslaugomis.

Analizuojant edukaciniy paslaugy bitinuma i znomuma, iSsiaiSkinta, kad edukacines
paslaugos bibliotekoje daugumai respondenty yra znomos ir butinos. Dauguma respondenty vyry ir
motery visiSkai pritaria arba pritaria Siems teiginiams.

Apibendrinus galima teigti kad respondenty motery ir vyry nuomonés apie edukaciniy
paslaugy pakankamumg sutapo arba i§ dalies sutapo, nors vyrai respondentai pazyméjo, kad jiems
triksta, konkursy, viktoriny, protmiiSiy, parody, knygy aptarimy, susitikimy su Zymiais Zmoneémis o
moterims respondentéms triksta kalby, meny mokymy, kurybiniy dirbtuviy, seminary, mokymuy,
konferencijy, forumy, diskusiju.

Analizuojant edukaciniy paslaugy risis iSsiaiSkinta, kad davguma respondenty ir vyrus, ir
moteris domina kulttriniai i mokomieji rengniai (edukacinés programos, konkursai, kirybinés

dirbtuvés, viktorinos). Bevelk puse motery labiau domina seminarai, mokymai, konferencijos, o
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ivairaus pobiidzio mokymai nuo kalby iki kompiuterinio rastingumo domina beveik du ketvirtadalius
motery. Dauguma vyry nedomina profesiniai renginiai.

Apibendrinus galima teigti, kad daugiau kaip pusé apklaustyjy motery mano, jog
edukacinés paslaugos yra naudingos, kadangi jos skatina kirybiskuma, Zingeidumg, dométis kulttra bei
lankytis bibliotekoje ir yra neatsiejamos nuo pazinimo, akiraCio plétimo ir asmenybés tobulinimo.
Respondenty vyry nuomon¢ iSrySkéjo, kad vykdomos edukacinés paslaugos yra kaip paskatinimas
lankytis bibliotekoje.

Daugiau kaip puse apklaustyjy motery mano, kad edukacinés paslaugos skatina dometis
kultiira, taip pat skatina bendruomeniSkumg. Du penktadaliai vyry mano, kad skatina Zingeiduma bei
suteikia Ziniy.

Analizuojant SRSVB  edukaciniy programy naudinguma respondenty vertinimui buvo
pateiktos 7 edukacinés programos, skirtos dalyviy lavinimui, ugdymui, tobuléjimui, akiracio pletimui
Tyrimu siaiSkinta, kad daugiau kaip dviem ketvirtadaliams motery yra naudinga edukaciné programa
SSpalvy i smélio magija kuryboje®, o tre¢daliui motery programa ,Ebru menas — tapymas ant
vandens™ labai naudinga. Taciau du trecdaliai vyry respondenty neturi nuomonés apie vykdomas
edukacines programas SRSVB. Daroma priclaida, kad vyrams nejdomios, nenaudingos vykdomos
edukacinés programos arba yra neZinomos ir nebiitinos.

Iinagrinéjus SRSVB edukacing aplinkg nustatyta, kad respondentai vyrai ir moterys ja
vertina teigiamai. Du penktadaliai motery gerai vertina baldus, tre¢dalis motery pukiai —
organizatorius, vykdan€ius uzsiemimus. Trecdalis vyry ir du penktadaliai motery gerai vertina interjera,
patalpy estetika. Galima daryti priclaida, kad SRSVB edukacin¢ aplinka atitinka vartotojy poreikius.

Dazniau lankytis SRSVB vartotojus skatinty, jeigu buty jvairesn¢ edukaciniy paslaugy
pasitla i renginiy jvairove, taip teig¢ du trecdaliai respondenciyy motery. Vyrai respondentai noréty
kultliriniy renginiy ir susitikimy su Zymiais Zmonémis jvairoves.

Dauguma respondenty vyry ir motery nuomone zodin¢ komunikacija yra tinkamiausia
reklamos ir komunikacijos priemoné. Du penktadaliai motery ir vyry respondenty teigiamai jvertino
vizualing komunikacija — mnformacija bibliotekos stenduose ir lankstinukuose bei skrajutese. Taciau
tre¢dalis respondenty vyry ir motery neturi nuomonés apie SRSVB reklamos ir komunikacijos
priemoniy vieSinima.

Apibendrinus  galima teigti, kad vykdomos SRSVB edukacinés paslaugos tenkina
respondentus vyrus ir moteris.
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ISVADOS

1. VieSyjy biblioteky edukacines paslaugas galima apibrézti kaip paslaugas, orientuotas | ugdyma,
lavinimg, atradimg, iSmokimg, paznima. Pagrindiné edukaciniy paslaugy paskirtis yra orientuotis i1
vartotojy zniy, kompetencijy, geb¢jimy plétra, skatinti kirybiskumg, ugdyti Zmogaus gebéjimy
ivairove, suteikti galimybe igyti naujy znn, tobulinti kompetencijas, stiprinti vertybes ir svarbias
nuostatas, kurias zmogus turi tinkamai pritaikyti asmeniniame gyvenime ir profesinéje aplinkoje.

2. VieSosiose bibliotekose organizuojamos edukacinés paslaugos dazniausiai jvardijamos kaip
renginiai. Renginius galima sugrupuoti pagal paskirti — tai  kultliriniai, profesiniai, mokomieji,
neformalaus ugdymo rengniai; pagal tkslus — tai laisvalaikio, mnformaciniai, Svietimo renginiai
Renginiai  vieSosiose biblioteckose yra labai jvairlts pagal vykdymo formas — tai tradiciniai ir
netradiciniai.  VieSosiose bibliotekose galima iSskirti Sias edukaciniy paslaugy kryptis: renginiy
organizavimas, kraStotyros, etniné ir meniné¢ veikla. Svarbi r edukaciné aplinka bibliotekoje — tai yra
dinamiSka informaciné mokymosi veiklos erdve, kuria sudaro kompleksas veiksniy: bibliotekos
vartotojai kaip ugdytiniai, bibliotekininkai ar Kkiti specialistai kaip ugdytojai, ugdymo turinys, kurj
pasirenka ugdytojai, orientuotas ] vartotojy poreikius bei bibliotekos erdvé su priemonémis,
technologijomis, jrankiais.

3. Tyrimu nustatyta, kad respondentai SRSVB edukacines paslaugas vertina teigiamai. Tiek vyrai, tiek
moterys edukacines paslaugas pripaZista kaip bitinas ir naudingas. Respondenty ir vyry, ir motery
nuomone jie SRSVB daniau lankosi pasiskolinti knygas j namus, nei naudotis edukacinémis
paslaugomis. Edukacinémis paslaugomis ateityje ketina naudotis apklaustieji vyrai ir moterys, taciau
vyrai re¢iau nei moterys. Respondentai ir vyrai, ir moterys paZzyméjo, kad jie daugiau tikisi kulthriniy
renginiy, jy nuomone pakankamai yra mokomyjy renginiy, ty. kompiuterinio rastingumo mokymuy.
Apklausos dalyviai i wvyrai, ir moterys dazmiau naudotysi edukacinémis paslaugomis, jeigu bty
ivairesné edukaciniy paslaugy pasiila, taciau darbuotojy profesionalumo, mandagumo ir paslaugumo
respondenty nuomone netriiksta. Tyrimu iSsiaiskinta, kad dauguma respondenty ir vyry, ir motery
pritaria, kad jie Zino apie organizuojamas edukacinés paslaugas SRSVB, tadiau tyrimo rezultatai rodo,
kad vyrams respondentams triksta informacijos apie organizuojamas edukacines paslaugas.
Apklaustieji vyrai ir moterys gerai vertiia SRSVB edukacing aplinka. Taigi galima teigti kad
edukacine SRSVB aplinka yra tinkama vykdyti ir organizuoti edukacines paslaugas.
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REKOMENDACIJOS

Siauliy rajono savivaldybes vieSosios bibliotekos direktoriaus pavaduotojui:

1. Rekomenduojama atlikti kokybinj tyrima, kuris nustatyty edukaciniy paslaugy poreikj ir jy kokybés
vertinimg vyry ir motery poZzitiriu.

Siauliy rajono savivaldybes vieSosios bibliotekos informacijos ir krastotyros skyriui:

1. Rekomenduojama parengti edukaciniy programy ciklus, skirtus suaugusiems SRSVB vartotojams.
Edukaciniy programy ciklai galéty buti skirti tikslinems motery arba vyry auditorjoms. Moterims —
kulinarijos, floristikos, rankdarbiy temomis. Vyrams — informaciniy technologijy, fotografijos, 3D

modeliavimo veikloms.
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