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  Tyrimo tikslas  

charakterizuoti eduk  

edukacines paslaugas. Tyrimo objektas  

paslaugos. 

bei empirinis tyrimo metodas  a

 

 

bibliotekoje apima pla

 

je bibliotekoje. rganizuojamos 

, kuriuos galima suskirstyti  tai k

mokomieji, neformalaus ugdymo renginiai; pagal tikslus  tai 

renginiai.  

 

paslaugas. Edukacin

 

 



 

 

nicipality Public Library 

from the point of view of users, Information Management study programme Graduation Thesis / 

Technologies, the Department of Management and 48 p. 

SUMMARY 

labor market and reduce social and cultural exclusion through educational services. At present, public 

libraries are perceived as popular integral learning spaces. Therefore, the research problem is expressed 

in a problematic question - how are educational services provided from the point of view of 

consumers? The research aims to analysis the educational services of the public library from the point 

of view of users. To achieve this goal, the research tasks were set: to reveal the concept of educational 

services; to c

Municipality public library users towards educational services. The object of the research is public 

library educational services. 

Theoretical research methods are used in the thesis: analysis and systematization of 

scientific literature and empirical research method - a questionnaire survey. A comparison method was 

used for data analysis, distinguishing the approach to educational services from a gender perspective. 

116 respondents participated in the study. 

After analysing the scientific literature, it was found that educational services in the 

public library cover a wide area, where the educational process is focused on the development of 

knowledge and competencies, creativity, skills development, needs and interests, provides more 

knowledge, attracts various social groups, creates new quality services for visitors in the public library. 

Educational services organized in public libraries are usually referred to as events. Events can be 

grouped by purpose - cultural, professional, educational, non-formal education events; according to the 

goals - leisure, information, educational events; in terms of forms - they are traditional and non-

traditional. The survey showed that the respondents appreciate the educational services provided by the 

partial gap between the attitudes of men and women in terms of the usefulness and necessity of 

 

ervices than 

female respondents. 
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Nr.    

Puslapis 

1. samprata 13 

2.  19 

3.  27 

4. Lankymosi tikslai bibliotekoje 30 

5.  32 

6.  34 

7. vertinimas 35 

8.  37 

9.  38 
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Paveikslo 

Nr.    

 

Paveikslo pavadinimas
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2.  16 

3. 21 

4.  23 
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7.  29 

8.  31 

9.  31 

10. 
 

33 

11. 
 

36 

12. K  37 

13. Ketinimas  39 

14. r
 

39 
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Temos aktualumas. j  bibliotek  svarbiausia misija buvo ir yra b ti tarpininku tarp 

informacijos ir visuomen  

infrastrukt r , prieinam  visiems gyventojams, bibliotekos yra bendruomeni  

(Abazoriuvien vairi  socialini grupi  lankytojus, 

nuolatos ple s bibliotekos misija apima informacijos, kult ros 

sklaidos, edukacijos, inovacij populiarinimo funkcijas (Gudauskas,  

bendruomen s susib , kult ros ir vis labiau  moderni  technologij

iau pagrindin j bibliotek  

yra platesn s  lavinti, informuoti visuomen  ir suteikti visiems prieinamas prasmingo laisvalaikio 

galimybes (

strategin s gair s, 2019).  

Bibliotek  sistema apima pla i  vartotoj  auditorij , tod l bibliotekos, vykdydamos edukacines 

ir kult rines veiklas, gali sustiprinti kult ros paslaug poveik   atskirt , 

region  jan ios integralios 

mokymo(si) erdv s (Bibliotek  pl tros strategin s kryptys 2016 2022, 2016). Tinkamai rengta 

biblioteka yra b tina s i  

ir visos tautos gerov ms  padeda 

agent ros, socialin s r pybos staigos, muziejai ir pan., ta iau biblioteka, kaip ugdymo vieta,  

je visuomen je ji atlieka ne vien  svarbi  funkcij : informacin , 

edukacin , kult rin , archyvin , socialin , rekreacin  (Saiful Islam, 2009). K

kertin  viet  

visuomen s ir kiekvieno jos nario k , susitelkti prie id j , kurios pad t  Lietuvai tapti 

jan ia savo nacionalin  tapatum  s veiklos 

analiz  s bei materialin s veiklos rezultat , 

negin ijamai turin i  ugdom j poveik , bet ir rodo 

bibliotek  dalyvavimo sud tinguose socialin s adaptacijos, kult rin s identifikacijos, asmenyb s 

. 

iuolaikin  visuomen   tikisi informacijos prieinamumo, kult rini  ir edukacini  paslaug  

pasi los. Siekdamos atliepti visuomen ia savo vaidmen  spektr  

 pinimo knygomis viet  jos tampa bendruomen domos 
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edukacin , organizuojami kult riniai ir 

edukaciniai renginiai (Kulikauskien , 2019). 

j  bibliotek  edukacines paslaugas n je aplinkoje, vienkartini   

edukacini  paslaug  

ti 

 rajono savivaldyb ugas vartotoj  riu, toks tyrimas 

kart . 

Tyrimo problema.   tobulinti 

 

? 

Tyrimo objektas  s paslaugos. 

Tyrimo tikslas.  

 

                   1.  Atskleisti edukacini  paslaug  samprat .  

                   2. Charakterizuo  

3.   rajono savivaldyb s 

bibliotekoje .  

 Tyrimo  metodai ir priemon s. metodai: 

 

 

vidurkis, atlikta  

 

kryptimis 2016  (2012), Lietuvos 

Re

dyme analizavo B. 

Page, (2016), B. Burgan, T. Mules, (2001), R. D. Lankes (2011, 2012), A. Llooyd (2010), J. Lau 
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2. Anketa. 

3. Tyrimo rezultatams apdoroti ir pavaizduoti naudotos programos Microsoft Office Excel ir 

Microsoft Word 2013.

Pagrindiniai darbo rezultatai ir j  

 

, taip pat 

 bibl  

btuves, neformalaus ugdymo renginius. 

Tyrimu nustatyta, kad vartotojai  vyrai ir moterys  edukacines paslaugas vertina teigiamai. 

Gauti tyrimo rezultatai bus i pritaikomi , nes tyrimas yra 

mo 

  

Pasibaigus Lietuvoje kara -19 

bendrauti su respondentais-varto imo 
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ta. 

Paslauga  

i dalyvauja ir pats vartotojas ( , 

2014). 

kaip produkto, sudedamosios dalies. Ph. Kotler ir K. L. Keller (2012) teigia, kad paslauga  tai bet 

ali suteikti kitai (vartotojui) ir kuri neturi 

.  paslauga tai santykiai. V. Pranuli  

(2012) manymu, . Taigi, 

pan.  

(2012) 

ir  .). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 pav.  

 



12 
 

 

 

 

Kaip tvirtinama 2022 m. 

 

 

 

 

 

Mules, 2001). 

  

  

 ). 
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 samprata 

 
 

 
 

fondus, informacines technologijas ir kitas priemones. Pagrindinis tikslas kuriant edukacines paslaugas 

svarbiausios ir geriausi   
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paskirtis bibliotekoje  

kryptis  tikslingai organ

 

 R. D. Lankeso (2012) nuomone, tai reik

-

-

edukaciniai renginiai turi sudaryti 

 

 

 

, ko

2011). 
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tikslas  

 

 

  

 

 

 

 

 

i tinkamai pritaikyti asmeniniame 

gy 1 pav.). 
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2 pav tekoje 

 konferencija, (1999), 

G.  

1 pavei teigti, kad s bibliotekos, teikdamos edukacines 

paslaugas, 

  .  

Edukacinis-

vaidmuo  

019). 

 

 

 

paskirtis ir vaidmuo  
 

informacinius 
poreikius   

Atrasti   

Lavinti  Ugdyti 
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Apibendrinant galima teigti, kad e s paslaugos bibliotekoje  sistemingas ir 

, s, kurias lydi estetinis 

V  

 lavinti, ugdyti, su

kompetencijas ir   
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vartotojus naudotis informacijos i

 

1.  

2.  

3. 

4.  

 

ibliotekos teikia  
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b

. 

 

 

 

 
s, remiantis J. Kanapickaite ir V. ) 

 

 

s, b

 formaliai, neformaliai, 

ormaliojo mokymosi programas, kursus, 

progr  teo

 
Profesiniai 
renginiai 

Lavinamieji 
renginiai 

Neformalaus ugdymo 
renginiai 

Parodos Seminarai   

 Mokymai Konkursai Skaitymo 
tobulinimo programos  

Susitikimai Konferencijos  Informacinio 
mokymai

 Forumai Viktorinos
mokymai

Ekskursijos Kvalifikacijos tobulinimo 
kursai

 Meninis ugdymas 

 Diskusijos   

  K   

Akcijos    
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 es ir 

 

B

arodos), koncertai, paskaitos, 

kompiuteriai Tavo poreikiams: fotografuok, filmuok, redaguok; bendrauk, dalinkis; edukaciniai-

 video 

 

 

 

Apibendrinant 

 

profesiniai, mokomieji, neformalaus ugdymo renginiai; pagal tikslus  tai laisvalaikio, informaciniai, 

 tai tradiciniai ir 

ryptis: reng

organizavimas, 

 

 
 

aplinkos, kurioje vyksta edukaciniai renginiai, aspektus.  

J. 

pektus.  
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P. 

Remiantis 

 pav.). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

3 pav.  
J. Kanapickaite, 2017

 

1 veiksnys  

.  besimokantysis, kurio 

 

2 veiksnys  ugdymo specialistas. bliotekose ugdytojai vadinami edukatoriais 

 

Su kuo?  ugdymo 
specialistas, 
edukatorius 

Ko mokosi?  
edukacijos, ugdymo 

turinys 

Kur? Kuo naudojasi?-  

 

Kas?  mokinys, 

dalyvis 
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Edukacijos bibliotekoje kryptis  tikslingai organizuota su ugdytoju bendradarbiaujant 

 

terminas

edukatoriaus, lankytojo (vartotojo) bendravimas ir bendradarbiavimas, pagarba individualumui) 

aspektus. 

4 veiksnys kur ir kuo naudojasi dalyvis  

 

 

 

naudingas mokymosi aplinkas. Vadinasi, biblioteka turi teikti 

i 

(Goulding, 2005  )  4 pav.). 
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4 pav.

tai yra 

. 

bibliotekos 

Patalpos, 

technologijos, 
ir mokymo 

Bibliotekininkai 

dalyviai
aplinkos dalyviai 
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Tyrimo organizavimas ir eiga. 

bibliotekoje  1 Vartotojams skirta apklausos 

anketa buvo patalpinta internetiniame portale apklausa.lt., adresu https://apklausa.lt, skirtoje kurti ir 

 registruotiems 

 nuo 19 iki 85 

truoti bibliotekos vartotojai. 

 apklausa buvo sustabdyta. 

zultatai 

reprezentuoja  

Surinkti duomenys apdoroti Microsoft Excel 2010 kompiuterine programa ir pateikti 

rezultatus. 

 

 . 

II etapas  (vasario 15  kovo 30  

originalios anketos sudarymas.  

apklausa.lt 

  

 20 

Tyrimo etika. Atliekant 

krypties , tyrimo 

naudingumo iama, 

jog  

  pasir

. Taip pat buvo laikomasi etinio principo  iningumo
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Tyrimo imtis.  

naudotas .  

registruoti vartotojai. Remiantis 20 m. veiklos ataskaita (  

16 . statyta 

remiantis internetine  (http://www.apklausos.lt/imties-dydis), s

 COVID-19 pandemijos ir karantino, 

  pas   tapo neprieinamos ir nebuvo 

vykdomos.   

Tyrimo metodai. E  

metodas   apklausa. Kiekybinis tyrimas  tai 

 

 

metodas, lyginant 

bibliotekai.  

Tyrimo instrumentas. Registruotiems  vartotojams buvo pateikta originali 

  

pristatyti etiniai tyrimo principai. 

 

 

 

 

 

Bibliotekos 
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misija  

 .  

acijos (toliau  IFLA) rekomendacijose pateiktomis normomis, pagristomis pasaulio 

nternete, naudotis 

Biblioteka   

 

  

teritoriniai padaliniai  

 

  

8343 fiz. vnt. ir 14  

 

 45 etatus ir 48 darbuotojus.  

 

 

pasl   

 40- -
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27 proc.  -

priklauso 50-

 

).

 
sociodemografiniai duomenys (proc.) 

                                                                                                                                                
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 50-59 

  

  50-  

 specialus vidurinis. 

teikianti institucija. Apklausiant respondentus pirmiausia buvo 

RS

keturis ocijuojasi 

bibliotekos veikla. 

  
(proc.) 

 

Lytis Moterys 74 - 
Vyrai - 26 

 20-  9 13 
30-  19 10 

40-49  20 10 
50-  24 33 

60-  16 11 

 12 23 

 
Studentas 5 10 
Specialistas, tarnautojas 23 0 
Dirbantysis 37 60 

 
  
 

8 0 

 23 30 

 4 0 

 
Pradinis 1 0 
Nebaigtas vidurinis 0 3 

Vidurinis 16 33 

Specialus vidurinis 27 37 

16 27 
 40 0 
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  paveiksle.

 

 
 

5 pav.   (proc.) 
 

Taigi galima teigti, kad  

 

Bibliotek  pl tros strategin se kryptyse 2016 2022 (2016) akcentuojama, kad bibliotek  

sistema apima pla i  vartotoj  auditorij , tod l, bibliotekos, vykdydamos edukacines ir kult rines 

veiklas suvokiamos kaip populiar jan ios integralios mokymo(si) erdv

, bet ir 

Apibendrinus 

  100 proc. 

sle. 

 

56 

95 

65 

45 

67 

83 

63 

60 

0 20 40 60 80 100 120

pokalbiai, diskusijos, laisvalaikis ir t.t.)

knygos, periodiniai leidiniai, renginiai ir pan.)

spausdinimas, kopijavimas, savitarnos sistema,
interaktyvus stalas, robotika)

Vyrai Moterys
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6 pav.  
 

  

 

organizuoja , mokomuosius, profesinius, neformaliojo ugdymo renginius vykdo visas 

87 proc. 

 

  Vyrai respondentai taip pat sutinka, 

apie p   

 
 

7 pav.  
 

76 

23 

1 0 0 

50 50 

0 0 0

Pritariu Nepritariu

Moterys Vyrai

47 

40

8 

0 

6 

30 

33 

10 

3 

23 

0 10 20 30 40 50

Taip, tikrai pakankamai

Pakankamai

Nepakankamai

Sunku pasakyti

Vyrai Moterys
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Taigi galima teigti, kad respondentus tenkina teikiamos pa

 .   

Apklausiant respondentus  lankymosi tikslus bibliotekoje ir 

kokiomis paslaugomis jie 

naudojasi os  paslaugos  

respondentai. 

ia paslauga naudojasi labai 

kosi labai retai. Tiek moterys (43 proc.), tiek vyrai (53 proc.) labai 

organizuojamuose renginiuose, o vyrai (47 proc.) kartais naudojasi skaityklos paslaugomis. 

Responde  

4  
Lankymosi tikslai bibliotekoje (proc.)   

 
 Vertinimas 

Teiginiai Lytis 
Labai  

  Kartais Retai 
Labai 
retai 

Skolina  
  

Moterys 30 23 12 7 28 
Vyrai 10 40 23 3 23 

Spausdina, kopijuoja, skenuoja dokumentus  
Moterys 8 15 33 15 29 

Vyrai 3 20 27 17 33
Naudojasi skaityklos paslaugomis (skaitau 

 
  

Moterys 12 16 21 16 35 

Vyrai 3 3 47 13 33 
Dalyvauja bibliotekos organizuojamuose 
renginiuose  
  

Moterys 21 27 33 8 12 

Vyrai 10 30 13 10 37 

Dalyvauja  
  

Moterys 23 19 29 10 19 
Vyrai 10 20 27 13 30 

Tobulina 
  

Moterys 10 8 17 21 43 
Vyrai 0 7 13 27 53 

 
Taigi galima teigti, kad  tiek respondentai vyrai ir 

s arba labai 

retai. 
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Galima daryti  

paslaugos respondentams   

e lankymosi tikslus ir 

Net 93 proc.  

o 84 proc. , 

iliustruojama 8 paveiksle. 

 

8 pav. proc.) 
  

Apibendrinus galima teigti, kad respondentams pirmiausiai biblioteka yra reikalinga 

skolintis doku  

  

  bibliotekoje 

uomonei apie 

aveiksle.   

 

 

9 pav.  

51 
42 

1 
6 

37 
47 

3 
13

0
10
20
30
40
50
60

Pritariu Nepritariu Neturiu

Moterys Vyrai

28 

36 
33 

3 
0 

23 

33 

43 

0 0 
0

10

20

30

40

50

Pritariu Nepritariu
nepritariu

Moterys Vyrai
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igia, kad 

pie organizuojamas edukacines paslaugas. Taigi galima 

 

.  

Analizuojant apklausos rezultatus 

renginiai.  

5  
 

 
 Teiginiai 

 
Vertinimas 

 
renginiai 

Profesiniai 
renginiai  

Mokomieji renginiai  
Neformalaus 

ugdymo renginiai  

Lytis Moterys Vyrai Moterys Vyrai Moterys Vyrai Moterys Vyrai 

nedomina 
2 3 13 30 3 17 7 23

 9 27 21 37 19 27 33 37 

Domina 50 53 48 30 49 50 37 30 

Labai domina 38 17 19 3 29 7 23 10 

 
nuomones 

teikiamos  

paslaugos domina ir labai domina respondentes  

respondentus vyrus. Taigi galima teigti, kad respondentai moterys ir vyrai teigiamai vertina edukacines 

 

R. D. 
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- -

s.

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
10 pav.  

 

 

 

iai 

 

52 

65 

45 

55 

43 

37 

3 

1 

33 

70 

47

37 

17 

40 

10 

0 

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Skatina lankytis bibliotekoje

Kitas variantas

Vyrai Moterys
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6  

 (proc.) 

 
 

 

 

ota. 

.  

 

Vertinimas 
Teiginiai 

Lytis Labai 
naudinga 

Naudinga Nenaudinga 
nenaudinga 

Neturiu 
 

 
 

 

Moterys 20 45 6 1 28 

Vyrai 10 23 7 3 57 

 
 

Moterys 17 55 3 1 23 

Vyrai 7 23 10 3 57 
-

 
 

Moterys 17 43 3 3 33 

Vyrai 23 23 7 3 43 
 tapymas ant 

 
 

Moterys 33 41 6 1 20 

Vyrai 13 20 3 0 63 

 
 

Moterys 22 40 3 1 34 

Vyrai 7 23 7 3 60 

 
 

Moterys 23 40 5 1 31 

Vyrai 7 20 7 3 63 

 

Moterys 27 47 5 1 21

Vyrai 20 30 3 0 47 
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7  
 (proc.) 

 
Vertinimas 

Teiginiai Lytis Puikiai 
Labai 
gerai Gerai Patenkinamai Blogai 

Neturiu 
 

Vieta, kur vyksta veiklos 
Moterys 24 34 33 6 0 3 

Vyrai 17 27 40 10 0 7

Laikas, kada vyksta veiklos
 

Moterys 17 26 43 7 1 6 

Vyrai 13 23 40 10 0 13 

patogumas) 
 

Moterys 17 23 40 13 0 7 

Vyrai 20 23 30 17 3 7 

Baldai 
 

Moterys 15 20 43 16 0 6 

Vyrai 13 23 30 20 7 7 
Organizatoriai, vykdantys 

 
 

Moterys 34 27 33 1 0 6 

Vyrai 20 27 30 13 0 10 

pan.) 
 

Moterys 
23 31 37 2 0 6 

Vyrai 
13 23 30 23 0 10 

 
Apibendrinus kad 40 proc. 

aplinka yra tinkama vykdyti ir organizuoti edukacines paslaugas.   

,

 

susitiki

respondentai pasigenda informacinio ir 
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11 pav.  
 
 

  

Apibendrinus galima teigti, k

 sutapo ar

.

specialistas edukatorius, dalyvaujantys edukaci

  

acines paslaugas, o 38 proc. 

vykdyti kartu su pedagogais.  

 
 

 
 

38 

19 

29 

28 

30 

36 

10 

27 

21 

12 

40 

7 

23

30

23

27 

13 

23

13 

23

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Kitas variantas

Vyrai Moterys
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8  
  

 
Vertinimas 

 
 
 

Teiginiai 

Bibliotekininkas turi 

edukacines paslaugas

vykdyti  edukacijas 
kartu su pedagogais  

Edukacinius 

vykdyti specialistai

  Moterys Vyrai Moterys Vyrai Moterys Vyrai 

 40 37 40 30 38 53 

Sutinku 37 20 41 47 27 20 

 17 33 12 13 21 10 

Nesutinku 1 3 2 0 6 7 

 0 0 0 0 3 3 

 5 7 6 10 5 7 

 

Apibendrinus galima 

vykdyti ir organizuoti edukacines paslaugas.  

. 

  

 

 

12  pav. Resp  kas skatin

(proc.)

26 

62 

57 

45 

29 

9 

10 

13 

50

67 

47 

30 

10 

0 

0 10 20 30 40 50 60 70

Patogesnis darbo laikas

paslaugas

paslaugumas

Kitas variantas

Vyrai Moterys
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paslaugomis, 

manda  

profesionalesni. Taigi respondentai mano, kad bibliotekininkai edukatoriai yra pakankamai 

ugas. 

respondentai vertina reklamos ir komunikacijos 

 Tyrimo metu nustatyta, kad 

 

 

9  
S

 
 Vertinimas

Teiginiai 
 Lytis Labai 

gerai 
Gerai  Blogai Labai 

blogai 
Neturiu 

 

 
  

Moterys 30 43 12 0 0 15 

Vyrai 33 17 17 3 0 30 
Informacija bibliotekos 
stenduose 
  

Moterys 37 43 10 1 0 8 

Vyrai 33 40 13 0 0 13 

  

Moterys 23 42 20 0 0 15 
Vyrai 17 40 13 7 0 23 

Informacija spaudoje 
  

Moterys 19 33 24 1 0 23 
Vyrai 7 30 33 0 3 27 

 
  

Moterys 19 38 19 1 0 23 

Vyrai 10 30 27 3 3 27 

informacija 
  

Moterys 64 33 3 0 0 0 

Vyrai 70 27 0 0 0 3 
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 respondentai ketina ateityje naudotis bibliotekos 

. Analizuojant apklausos rezultatus buvo  ir nustatyta, kad 51 

 

 

13 pav. paslaugomis 

 

ketina naudotis apklaustieji vyrai ir motery augomis 

ateityje ketina naudotis, bet labai retai. Va

p

 naudotis 

 

. 

 

 

14 pav. 

draugam  

51 
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nuomone yra reikalingos 

. 

 .  

P dirban 50- Vyrai 

sudaro  

ar uso 50-  

  dauguma 

  suvokiama, kaip . 

  svarbi kaip .  

    pakanka.  

 yra reikalingiausia paslauga .   

   mano, kad reikalingi organizuojami renginiai , 

 tik mano, kad veiklos yra reikalingos. 

svarbus. 

naudojasi ska

T  retai naudojasi 

  

Analizuojant  

paslaugos bibliotekoje     ir 

pritaria arba pritaria  teiginiams. 

um kad jiems 

.

Analizuojant s , kad  ir vyrus, ir 

moteris ir mokomieji renginiai (

). labiau domina seminarai, mokymai, konferencijos, o 
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 beveik du ketvirtadalius 

. Dauguma v nedomina profesiniai renginiai. 

 

D

. 

 Analizuojant  vertinimui buvo 

 

 ketvirtadaliams  yra  naudinga  

,  tapymas ant 

 labai naudinga. 

 Daroma prielaida, kad vyrams  

 

 VB nustatyta, kad respondentai vyrai ir moterys 

vertina teigiamai. Du   puikiai  

organizatorius   gerai vertina 

.   

lankytis  

 , taip yrai respondentai 

    

 

reklamos ir ko  

 

. 

paslaugos tenkina 

respondentus vyrus ir moteris.
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 ir svarbias 

 

2. 

 

neformalaus ugdymo renginiai; pagal tikslus  

 tai tradiciniai ir 

netradiciniai. Vie

 tai yra 

3. Tyrimu n

,

Apklausos dalyviai ir vyrai, ir moterys 

uojamas edukacines paslaugas.   
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direktoriaus pavaduotojui: 
 
1. Rekomenduojama atlikti k kuris  

 

: 
 
1. Rekomenduojama  pare  skirtus suaugusiems

s. Moterims   

 kulinarijos, floristikos  inform fotografijos, 3D 

modeliavimo veikloms.    
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