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iu, Informacijos valdymo  

programos baigiamasis darbas 
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SANTRAUKA 

 

terneto 

- 

Tyrimo tikslas   u.  

vertimo  kriterijus

teritorinio pa  

l

 

 

- tai paslaugos, kurios 

teikiamos naudojant informacines technologijas; 

tinklo.  

vyrai naudojasi  virtualiomis parodomis ir stebi naujienas, bendrauja bibliotekos socialiniame 

 - 

s 

bibliotekos el. paslaugomis. 

- skaitytas 

6 -

. 



Municipality Public Library, Kairiai structural territorial unit, Information   Management   study   

Faculty  of Business and Technologies, the Department of Management and Communication. 

 49 p. 

SUMMARY 

This paper examines the electronic services provided by the public library. The relevance 

and significance of electronic services is extremely important for today's library user, as it creates 

an accessible environment to use library services not only in the library, but wherever there is an 

Internet connection. The relevance of the topic is made meaningful by commissioned research, the 

institution seeks to evaluate the benefits of electronic services. The object of research is e-library 

services. The aim of the study is to evaluate e-services from the user's point of view. To achieve this 

goal, three tasks have been set: to reveal the concept of e-services; to define the criteria for the 

quality of e-services; to analyze the electronic services of the Kairiai structural territorial division of 

. 

of the scientific literature of Lithuanian and foreign authors. The method of quantitative research 

chosen for the empirical research is a questionnaire survey. 

An analysis of the scientific literature has shown that electronic services are the services 

provided using information technology, the advantage of services is that they can be used without 

leaving home, they include various activities performed when connected to an electronic 

communications network. 

The research showed that the most popular electronic services of the library are the 

following: among men - virtual exhibitions and news monitoring, communication on the library 

social network, and women mostly use interactive services and search for books and articles in the 

library e-mail directory. The main difficulties for users when using e-mail services: inability to use 

them properly. Half of the respondents indicated that they needed training on how to use the library 

e-mail services. 

The research is commissioned, the obtained research results can be significant for the library 

in order to meet the needs and expectations of employees and users. The report on the topic of the 

final work was read in 2021. May 6 International Student Scientific-Practical Conference 
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NAS 

 

rinkinys. Duomenys gal

 DB. 

 Vilnius: Lietuvos etnokosmologijos muziejus, p. 55. 

El. paslauga  

ji ar 

o kreipimosi ir sutikimo. 

. (2014). 20-10-18 

internete:http://ivpk.lrv.lt/lt/ivpk-leidiniai/elektroniniu-paslaugu-apibrezimo-tipizavimo-ir-vertinimo-modelis  

 visiems vartotojams prieinama biblioteka, kaupianti ir sauganti 

 

paslaugas, 

 

            20-10-18 internete: 

https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalact/tar.5a04d7cc7ef6/tais_464213 
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  Puslapis

1.  11

2.  18

3. E. Pasl  20

4.  25

5.  28

6. Bibliotekos el. katalogo vertinimas, proc. 30

7.  33

8. Vi  33

9.  37

10.  38
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Paveikslo Nr. Paveikslo pavadinimas Puslapis 

1.  13

2.  17

3. , proc. 26

4. Naudojimasis bibliotekos el . paslaugomis, proc. 27

5.  28

6. Bibliotekos e. katalogo reikalingumo vertinimas, proc. 29

7. Informacijos sekimas bibliotekos facebook puslapyje 31

8. , proc. 31

9. int  , proc.. 32

10.  34

11. Naudojimasis bibliotekos interaktyviomis paslaugomis, proc. 34

12. Naudojimasis bibliotekos interaktyviomis paslaugomis, proc. 35

13.  36

14. o mokymuose, proc. 37

15. Sunkumai/nesklandumai naudojantis bibliotekos el. paslaugomis, proc. 39

16. Potyriai  naudojantis el. paslaugomis, proc. 40

17. Poreikis mokymams, kaip naudotis bibliotekos el. paslaugomis, proc. 41

18. Rekomendacijos naudotis bibliotekos el. paslaugomis, proc. 41
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Temos aktualumas. 

isija  

(p. 3).  

, naudotis 

 

 

 

aip mokymas naudotis kompiuteriu, bibliotekoje atsirado 

 link

 

darbe, 

t. y. visur, 

  

Tyrimo problema

v

. -

, p. 28), 
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daugelis negali atskirti, kokias paslaugas teikia bibliotekos, o kokias  . 

klausimas, kaip bibliotekos vartotojai vertina bibliotekos teikiamas el. paslaugas. 

Tyrimo objektas   

Tyrimo tikslas    

 

1. ..  

2.     kriterijus.  

3. 

 

 

  

 Kiekybinis tyrimas  

 Tyrimo rezul

Excel ir Microsoft Office Word 2013 

odeksu, straipsniais periodiniuose leidiniuose. 

privalum

gauti tyrimo rezultatai 

 rajono savivald

.   

 2 rajono 

 3 

Baigiamojo  darbo  tema skaitytas s 2021 m.  6 d. 

kolegijos - os ir 

 ( 4 pried ). 
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palyginti dar nauja. Ji atsira

ologijas, socialinius 

tinklus ir teikia  visuomenei nuotolines elektronines paslaugas. Pasak  Dvorkinos ir Elisinos (2015), 

b

 

  

, 

ytine informacija, tekstu ir 

. 

me 

 

paslaugos.  

Kaip teigiama Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 98/48/EB, 

,  

  

 

 

 

  

 

r. 1 lentel ). 
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Autorius, metai   Kategorija  
Amlinsky L. Z. 
(2012) 

Tai paslauga, 

 

el. paslauga  

Dvorkina M. Y., 
Elisina E. J. 
(2015) 

N os paslauga yra bibliotekos paslauga, kuri teikiama 

 
 

Bibliotekos e. 
paslauga 

prie Susisiekimo 
ministerijos 
(2014) 

- 

kompiuteriu, mobiliuoju telefonu, interaktyvia skaitmenine televizija ar   

veik

 

el. paslauga 

Jan

p. 98 

,  galin   

 
 

Bibliotekos el. 
paslauga 

2020 
El. paslauga - elektr

eikos ir 

skaitmenines technologijas. 
 

el. paslauga 

 

 

: tokias, 

 

troninio aptarnavimo sistemos. J

te

 ir . mis 

os  skirtingus poreikius.  
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Anot Lindgren ir Jansson (2013) el

,,Introducing the concept of the e - information service   

 - , 

  

Apibendrinant galima , kurios yra 

teikiamos naudojant informacines technologijas; s, kad jomis 

pas

: informacijos teikimo internetu paslaugos, pr eigai, 

 

 

 

 

, jas nuolat 

naujina bei atnaujina. 

 

e kryptyse 

2016 2022 metams  

16 2022 metams, 2016, p. 3). 

internetu ir gauti atsa

interneto svetaines 1 pav.  matome, kad Lietuvos : 

 vadovai ir programos, 

teraktyvios paslaugos. 
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1 pav. 

 

 

   

nemokamai  

I  - tai sisteminis produktas, sujungiantis 

rinkiniu (  Kaip teigiama B

, p. 

2),

kaip teigiama 

. 

 R

nutarimo, 

18 d. nutarimo N

2018), kuriame sakoma, 

 

 

Pasak  M. Y. Dvorkinos ir E. J.  Elisinos (2015), 

. - , 

 
prieiga 

 
 

Elektroninis 
katalogas 

 

paslaugos 

Mokymo vadovai ir 
programos 

Interaktyvios paslaugos 

Bibliotekos 
socialiniai tinklai 
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e

apie paslaugas, kurias teikia ir - bibliotekos adresas, telefonai, 

 

Elektroninis katalogas  

 

 

LIBIS suvestinis katalogas  bendra bibliogr

a

(LIBIS suvestinis katalogas, 2021) 

Bibliotekos kat , 

ti. 

,  s ,  k ,  

s . 

priklauso nuo to, ar suderintos katalogo ir vartotojo k

greitis. 

, kurios yra 

laisvai prieinamomis ir licencijuojamas (prenumeruojamas), us informacinius 

biuletenius,  el. l. knygas, dalykines rodykles,  virtualias parodas, elektroninius leidinius ir 

kt.  

 paslaugos

. T

.  

Mokymo vadovai ir programos.  naudotis internetu, 

 leidinius, taip pat dialoginius 

kursus, mokomuosius filmus ir t.t.  

Kitos interaktyvios paslaugos. RSS  sklaidos kanalas (angl. RRS feed), tai XML kalba 
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(RSS feed, sklaidos kanalas, 2020). 

 

M. Y. Dvorkina ir E. J.  Elisina , tokios 

kaip telekonferencijos,  interneto renginiai, tampa prieinamos am ams , 

  tiesiogines transliacijas, bet ir us . 

B nuo renginio vietos aktyviai dalyvauti 

atsakymus. 

Socialiniai tinklai. Anot M. Haatajos (2010), socialiniai tinklai yra interaktyvios  ir labai 

, socialiniai 

 operatyvumas, mas, 

neribojama apimtis; auditorija 

Apibendrinant  

us mokymus, socialiniai tinklai, 
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KOJE 

 

 
A. Patapas, T. 

 ir 

, 2016 ,  

 

poreikius 

 

modeliai

(2009) 

gr  

 

2. paslaugos teikimo proceso, 

 

, 

. : 

  

 Ch. Gronroos (1990) bendrai suvoktos 

 

. 

, 2 pav.).  
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2 pav  

 

 

 pagal Ch. Gronroos (1990) bendrai suvoktos 

yje 

T . Tai 

P

priemones galima pademonstruoti vartotojui.  simos paslaugos 

 savaime negarantuoja, kad klientui suteikta paslauga 

 paslaugos adus. 

F  pie 

 

 

 l  

veiksniai: 

  , 

formos. 

  

 

 vaizdis  
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paslaugos> 

  nuomone, SERVQUAL yra lankstus ir populiarus  

metodas, sukurtas 1988 metais. Jos autoriai  

s metodas pirmiausia buvo skiriamas gamybiniam sektoriui, 

  sektoriaus srityse

).  

 

Paslau  

Dimensija  

 

patikimumas 

reagavimas 

paslaugiai ir greitai atliepti kliento poreikius 

jautrumas 

 

 

 

 

 teigia, kad pasirinkus Servqual me : 

  

 Atskiro parametro, 

 

 

 

2020

patikimai taikomas ir vykdom M

M

 kokybe, 
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B , 

, 

 

, mai udarant SERVQUAL metodikos 

, labai svarbus jos tyrimo 

rezultatai

. 

suvokt  a iksnius; 

technin  ir funkcin  kokyb . 

s galima teigti, kad SERVQUAL tyrimo i naudojama 

   

 SERVQUAL metodikos 

; 

,  SERVQUAL metodikos 

 

 

 

 

pas

 patogumas naudoti, (pa)naudojamumas, vartojamumas, 
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vartotojui, paprastos, len  

, 

ad

 

 

3  

El. p . 

Kokybiniai kriterijai Kiekybiniai kriterijai 

Efektyvumas  Greitis, rezultatas 

Naudingumas Informacijos aktualumas, informacijos pritaikymas, problemos sprendimas, 

 

Pasitenkinimas  Darbo operatyvumas,  

 2014) 

 

. Kad el. , 

maks s, n. d.). Ar vartotojui pavyko efektyviai 

-ter gumas 

ikiama nauda, malonumas ir pan. (Ekonomikos 

terminai, n. d.

 

 elektronin
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l

parodomos pildymo klaidos, 

ma prie gamtos tausojimo, kadangi sudaromos prielaidos naudoti 

ma ama  

Taip pat labai svarbus ir pasitenkinimo kriterijus. 

, 2021)

ukia vartotojai, galima patikrinti, ar organizacijos teikiamos paslaugos atitinka 

 

Api , 

kriterijus: -  informacija 

ogumas, sutaupomas laikas, 

r teikti 

technologijos. 
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3. 

INIO PADALINIO ELEKT

 

 

3.1. Tyrimo metodika ir organizavimas 

Tyrimo organizavimas ir eiga. Tyrimas buvo vykdomas 

 

23 dienomis. Anketa buvo patalpinta portale apklausa. lt adresu  

https://apklausa.lt/private/forms/siauliu-rajono-savivaldybes-viesosios-bibliotekos-kairiu-strukturinio-

teritor- u, taip 

 

 atspindi Kair ir 

vertinimus. 

 2010 kompiuterine programa ir pateikti 

Darbe grafikus ir lenteles, aptariami gauti 

rezultatai. Pagal gautas anketas . Tyrimo rezultatai 

 

Tyrimas atliktas etapais: 

 vasario 12  

II etapas (vasario 13   

originalios anketos sudarymas. 

III etapas ( 23 d.): anketos platinim respondentams ir 

 

IV etapas (   2 lyginamoji  

. 

Tyrimo etika. 

konfidencialumo, p

svarbumas . Kad anketa yra a ir konfidenciali garantuoja 

klausimynas, kuris sudarytas 
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 Organizu  

bibliotekoje. Atliekant  a

 

Tyrimo imties pasirinkimo pagrindimas

veiklos rodikliais i 154 

bibliotekos vartotoj  .  Imties  dydis  nustatytas  remiantis  Imties  

-dydis),  pasirinkus  socialiniams  tyrimams 

110  

. Apklausti bibliotekos vartot

 

Tyrimo metodai

7), kiekybinis tyrimas apima 

bjektyvumo.  

naudojamas elektronines 

poreikius kiekybinio tyrimo apibendrinimui, taikyta y

aspektu, n  - tai patikimumo ver

Tyrim

. 

Tyrimo instrumentas. el. 

paslaugomis,  

dyta  anketos  pildymo  instrukcija  ir  

 viso respondentams buvo  pateikti 26 , 5 klausimai pagal 

 

( , 2017) ir  4 demografiniai klausimai. 
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(toliau  ) liotekos (toliau 

Bibliotekos aptarnauj

 ( , 2021). 170

 220) Vidutinis atstumas iki bibliotekos  2 kilometrai.  

Bibliotekos vizija  

bibliotekos. (  , 2021) 

Misija  

Misija, 2021) 

gauti 2 kompiuteriai. Lankytojai 

  

5 kompiuteriai. 

, . 

 ginys.  
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www.srsvb

 

2021 2908 lankytojai. Bibliotekos fonde 6844 

spaudiniai. Bibliotekos kompiuteriais pasinaudoj 28 elektronines 

Individualus mokymas   (

nio teritorinio padalinio 2020 m. veiklos ataskaita, 2021). 

 

3.3  

- 36 - -

iau  4  

4  

S N = 110) 

  
Moterys Vyrai  

Kiekis  Procentai  Kiekis  Procentai  

Lytis  
Moterys  74 69 - -

Vyrai  - - 34 31

 

16-18 m.  5 7 0 0 

19-25 m.  9 12 5 15

26-35 m.   7 9 2 6 

36-55 m.   29 38 12 35

56 -65 m. 23 3 14 41

Daugiau nei 65 m. 3 4 1 3 

 

Moksleivis(-  8 10 0 0 

Studentas(-  6 8 2 6 

Samdomas(-a) darbuotojas(-a) 29 38 21 62

-a) 11 15 1 3 

Pensininkas(-  10 13 9 26

Kita  12 16 1 3 

 

Pagrindinis 6 8 0 0 

Vidurinis 19 25 5 15

Profesinis 29 38 24 71

 22 29 5 15
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laugomis besinaudojantys asmenys 

  asmenys, 

( r. 4 . 

, ar respondentai naudojasi bibliotekos el. paslaugomis, buvo klausta, kaip 

aslaugomis ( r. 3 pav.). 

 

45

32

12
9

2

41

47

12

0 0
0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

Kelis kartus Kita

Moterys

Vyrai

 

3 pav.   

 

 Did

taip  lankosi  vyrai - 47 proc., 

vyrai ir moterys lankosi vienodai - po 12 proc.,  kiekvie  - 

  

teikiamomis el. paslaugomis naudojasi kasdien (0 proc.), o 9 proc. 

 

Siekiant nustatyti, kokios el. paslaugos yra populiariausios bibliotekoje

klausta, kokiomis bibliotekos el  
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14%

6%

6%

14%

17%

20%

18%

4%

1%

14%

1%

2%

26%

14%

25%

13%

3%

2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Nemokamas internetas bibliotekoje

Virtualios parodos

bibliotekos el. kataloge

Stebiu naujienas, bendrauju
bibliotekos socialiniame tinkle

Naudojuosi interaktyviomis
paslaugomis

Naudojuosi bibliotekos

Vyrai

Moterys

4 pav. Naudojimasis bibliotekos el . paslaugomis, proc. (n = 110) 

 

 

bendravimas bibliotekos soci

prieiga bibliotekose   

 naudojimasis biblio

 

Kada

kaip 

www.srsvb.lt  
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5 pav. (n = 110) 

 

50 proc. , k

ar

1 proc., . 

puslapio. Galima teigti, kad eko 

Galima daryti priela , 

. 

pateiktos 5 lentel  matyti, kad responden

i ga, lengva rasti  

. 

5  

 

Teiginiai 
1- 
nesutinku 

2- Nesutinku 
3- Nei 

sutinku, nei 
nesutinku 

4- Sutinku 
5- 

sutinku 

Mot. Vyr. Mot. Vyr. Mot. Vyr. Mot. Vyr. Mot. Vyr.

 8 6 12 35 22 32 22 18 36 9 

 3 3 13 26 25 41 28 18 31 12

 3 3 13 26 17 35 39 23 28 12

Informacija randama 
vienoje vietoje 1 3 9 26 32 52 28 9 30 10

Tikslinga informacija apie 
bibliotekos renginius 3 3 0 9 20 15 38 58 39 15
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yti (7 ) sutinka arba 

 

2

 

  

 

gana palankiai vertina daugiau moterys nei vyrai.  

Respon  bibliotekos el. katalog

 

34%

61%

1%

0%

4%

26%

56%

0%

0%

18%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Labai reikalingas

Reikalingas

Nereikalingas

Man tai neaktualu

Vyrai

Moterys

6 pav. Bibliotekos el. katalogo reikalingumo vertinimas, proc. (n = 110) 

 

Reikalingas

18 proc.  ir 4 proc.  tei

katalogas yra neaktualus. Tai rodo, kad elektroniniu katalogu daugiau naudojasi moterys. Dar yra 

 

Galima  ekoje elektroninis katalogas reikalingas daugiau moterims,    

. G , kad , kaip 

 vartotojus su 

bibliotekos elektroniniu katalogu ir kaip juo naudotis. 



30 
 

  

   

 

Bibliotekos el. katalogo vertinimas, proc. (n = 110) 

Teiginiai 

1- 
nesutinka 

2- Nesutinka 
3- Nei sutinka, 
nei nesutinka 

4- Sutinka 
5- 
nesutinka 

Moter
ys 

Vyrai 
Moter

ys 
Vyrai 

Moter
ys 

Vyrai 
Moter

ys 
Vyrai 

Moter
ys 

Vyrai

 
0 3 7 15 30 44 34 21 29 17

rezervavimas 
0 3 7 15 30 32 34 33 29 17

 
0 3 5 12 30 35 28 35 37 15

Visa informacija vienoje 
vietoje 

0 6 3 12 21 32 36 41 40 9 

 0 6 5 12 16 29 42 41 37 12

Galima naudotis bet 
kuriuo paros laiku 

0 6 2 6 8 6 33 15 57 67

 

itis 

. 

paros laiku. Vyrai, labiau nei moterys, atitinkamai 15 proc. ir 7 proc., nesutinka, kad el. kataloge 

 

u vertina moterys, ne 

 

Bibliotekos facebook puslapis- tai 

vieta, kur institucija 

gali vos keliais paspaudimais reklamuoti savo paslaugas, informac ai gautas knygas, talpinti 

 auditorijai. , 

respondentai seka bibliotekos facebook puslapyje. Tyrimo rezultatus 

grafike   
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18%

23%

15%

8%

6%

10%

4%

4%

12%

15%

23%

16%

14%

4%

6%

3%

3%

15%

1%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Informacija apie naujas knygas

Informacija apie renginius

Nuotraukas

Internetines (on-line)
transliacijas.

Konkursus / viktorinas

Kita

Vyrai

Moterys

 

7 pav. Informacijos sekimas bibliotekos facebook puslapyje. 

tiek moterys, tiek vyrai  23 proc. labiausiai domisi informacija apie 

respondentai domisi -line transliacijomis ir konkursais, viktorinomis, 

 

, 

8 pav.). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 pav.  

28%

54%

18%
9%

79%

12%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

Moterys Vyrai



32 
 
 

 

. 

 Net 54 proc. udoja ir 

.  

 

 

neigiamas nei teigiamas emocijas. 

 

39%

23%

10%

12%

7%

8%

1%

49%

13%

3%

10%

10%

15%

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

naudotis

Kita

Vyrai Moterys

 

9 pav. , proc.  

 

ir 13 proc. ir 8 

 1 proc. 
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, tiek moteris paskatint  

 

 NAXOS Music 

 .  

 

 

 

     

Mot.  Vyr. Mot. Vyr. Mot. Vyr. Mot. Vyr.

Infolex 12 0 40 0 20 43 28 57 

EBSCO Publishing 0 0 44 0 28 43 28 57 

NAXOS Music Library 5 0 25 0 25 14 45 86 

 

  

 

Bibliotekoje rengiamas virtuali  parod proc. 

responden    kuriuo paros metu. 35 proc. vyr  

u, kad virt

50 proc. 3  

 

 

 

Teiginiai 
1- 
nesutinku  

2- Nesutinku  
3- Nei sutinku, 
nei nesutinku  

4- Sutinku  
5 -

sutinku 

Mot.  Vyr. Mot.  Vyr. Mot.  Vyr. Mot.  Vyr. Mot. Vyr.

Virtualios parodos turiningas 
laisvalaikio praleidimo 

 
0 0 1 3 16 27 30 35 53 35 

Galima naudotis bet kuriuo 
paros laiku 

0 3 0 0 12 21 31 32 57 44 

Rengiamos parodas yra 
 

0 0 1 0 12 24 37 50 50 26 

 0 3 3 0 12 41 33 44 52 12 
Parodose randu daug 
naudingos informacijos 

0 0 5 0 26 50 23 29 46 21 
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ualiose parodose,

 

pritaikyta ir atitinka vartotoj  

10 pav. vaizduojama  

 

24%

66%

1%

0%

9%

0%

6%

65%

6%

0%

20%

3%

0% 20% 40% 60% 80%

Labai reikalinga

Reikalinga

Nereikalinga

Man tai neaktualu

Kita

Vyrai Moterys

 

10 pav.   

 

Matyti, kad responde pylygiai  

auga yra nereikalinga, 3 

 

, kokiomis 

paslaugomis 11 pav.). 
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29%

34%

3%

34%

22%

20%

5%

53%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nesinaudoju

Vyrai

Moterys

 

11 pav. Naudojimasis bibliotekos interaktyviomis paslaugomis, proc.  (n = 110). 

 

Apibendrinant atsakymus , kad  53 

 20 proc. ir 22 

 - 

. F . Siekiant 

 , 

 

 

4%
14% 12% 15%

54%

1%0%
6% 3%

21%

70%

0%
0%

10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%

Taip, labai Retai Labai retai Nesinaudoju

Moterys Vyrai

 

12 pav. 
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Ar naudoja 70 

roc.  ais 4 proc.) 

 

naudojasi labai retai. 

 

elektronini 13 pav.) 

 

3%

57%

17%

0%

1%

22%

7%

43%

17%

0%

7%

26%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

biblioteka

elektroniniams leidiniams

Elektroninius leidinius skaitote tinkle (on
line)

Vyrai Moterys

13 pav.  Nesinaudojimo bib  (n = 110). 

 

ir 51 p

(online

7 proc. 

 ). 

asi, 

nuotoliniuose m  
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.  

14 pav. , proc. (n = 110). 

 
 58.2 proc. mokymuose 

nedalyvavo, kiti  41.8 proc

,  41 proc. vyr  

bibliotekos vedamus skaitmeninius 

 sutinku, o 1    

9  

 

Teiginiai 
1- 
nesutinka  

2-Nesutinka 
3 - Nei 

sutinku, nei 
nesutinku 

4 - Sutinka 
5 - 

sutinka

Mot. Vyr.  Mot. Vyr.  Mot. Vyr.  Mot. Vyr.  Mot. Vyr. 

 0 0 0 0 12 15 20 69 68 16

 0 0 0 0 12 15 23 62 65 23

suprantamas. 0 0 0 0 12 31 26 38 62 31

 0 9 8 39 12 8 29 38 50 7 

Nu  12 31 3 38 6 0 21 15 59 15

 0 8 0 0 23 61 9 23 68 8 
 

- 

 

respondentai vertino taip: 
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, 

s, sut

  

b  bibliotekos el  

  

 

tys elementai, proc. 

Teiginiai  

1- 

nesutinka  
2-Nesutinka  

3 - Nei 

sutinku, nei 

nesutinku 

4 - Sutinka  
5 - 

sutinka 

Mot.   Vyr.  Mot.   Vyr.  Mot.   Vyr.  Mot.   Vyr.  Mot.   Vyr. 

(kompiuteriai) 
0 0 3 6 8 27 43 50 46 17

 

profesionalumas 
0 0 5 3 0 9 37 44 58 44

teikiant el. paslaugas 
0 0 0 3 5 0 41 47 54 50

 Informacija apie 

teikiamas el. paslaugas 
0 3 3 6 10 23 45 56 42 12

 

asortimentas 
0 17 22 38 15 24 25 15 38 6 

 

Apibendrinus gautus rezultatus matoma, kad m  teiginiu ir labiausiai 

ima daryti 

 

, su kokiais sunkumais / nesklandumais , kai 

naudojasi bibliotekos teikiamomis el. paslaugomis . 
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15 pav.  Sunkumai/nesklandumai naudojantis bibliotekos el. paslaugomis, proc. (n = 49)

 
Apibendrinus rezultatus matoma, kad  49 (45 proc.),  

susiduria su tam tikrais sunkumais/nesklandumais.Respondentai nurodo, kad 

 (50 proc. ).  25 proc. , 

atsaki  

55 

 

 K  

 dar beveik pusei  vartotoj  

bibliotekos teikiamomis el. paslaugomis. iek vyrai, tiek moterys - 
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16 pav. Potyriai naudojantis el. paslaugomis, proc. 

 

Vos keli 

stringa, neveikia. 

 

bibliotekos teikiamomis el. paslaugomis? .  

 

8%

45%

29%

18%

6%

50%

24%

20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Taip, tikrai reikia

Reikia

Nereikia

Vyrai Moterys  

17 pav. Poreikis mokymams, kaip naudotis bibliotekos el. paslaugomis, proc.  
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 - 

skirti 

 

 , ar respondentai  rekomenduot  naudotis bibliotekos el. 

paslaugomis? .).  

 

62%

32%

6%

0%

35%

38%

27%

0%

0% 20% 40% 60% 80%

 Vyrai Moterys

 

18 pav. Rekomendacijos naudotis bibliotekos el. paslaugomis, proc. 

 

  (62 proc. 

ir 35 ), nes vartotojams pavyko efektyviai ir greitai pasiekti rezultatus. 

, oti kitiems.  

, ar rekomenduot  . 

 

. 

  

bibliotekos elektronines paslaugas 

- 

36 - - 
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. 

 asmenys, turintys 

asmenims ir va  

 

i naudojasi 

 

 

bibliotekos renginius, kad po sveta

logo 

 Bibliotekos facebook puslapyje, tiek moterys, tiek vyrai  23 proc. labiausiai 

-line transliacijomis ir 

 

(62 proc. ), nes vartotojams pavyko efektyviai ir 

greitai pasiekti rezultatus. Galima teigti, kad bibliotekos el. paslaugomis labiau yra patenkintos 

 

 

paslaugomis. 
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1.  tai paslaugos, kurios teikiamos naudojant informacines 

technologijas. Pagrind

ogas, bibliotekos 

e apima 

elektroninius mokymus, interaktyvios paslaugos, 

renginiai. 

2. 

vartotojui, paprastos, lengvai perprantamos informacijos ir komunikacijos technologijos.

3. Tyrimo metu nustatyta, kad p  tarp  

liotekos socialiniame tinkle, o moterys 

 

elektroniniame  

tarp  tarp  

  juos aktyviau . 

 paslaugomis  

tinkam

el  paslaugomis. 
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REKOMENDACIJOS   

 

teritorinio padalinio 

vyresniajam bibliotekininkui. 

1. Du kartus per s

 

2. Facebook 

 

3. Kart
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