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SANTRAUKA

Darbe nagrin¢jamas vieSosios bibliotekos teikiamos elektroninés paslaugos. Elektroniniy
paslaugy aktualumas ir reikSmé yra itin svarbi Siy dieny bibliotekos vartotojui, nes tai sukuria
prieinama terpe naudotis bibliotekos paslaugomis ne tik bibliotekoje, bet visur, kur yra interneto
rySys. Temos aktualumas jprasminamas uzsakomuoju tyrimu, institucijos siekiu jvertinti
elektroniniy paslaugy nauda. Tyrimo objektas - vieSosios bibliotekos elektroninés paslaugos.
Tyrimo tikslas — jvertinti elektronines paslaugas vartotojy pozitriu. Siam tikslui jgyvendinti idkelti
trys uzdaviniai: atskleisti elektroniniy paslaugy samprata; apibrézti elektroniniy paslaugy kokybés
vertimo kriterijus; i3analizuoti Siauliy rajono savivaldybés viesosios bibliotekos Kairiy struktiirinio
teritorinio padalinio elektronines paslaugas vartotojy pozitriu.

Darbo temos teorinj aspekta atskleidé lietuviy ir uZsienio autoriy mokslinés literatliros
analizé ir apibendrinimas. Empiriniam tyrimui atlikti pasirinktas kiekybinio tyrimo metodas —
anketiné apklausa.

[Sanalizavus moksline literatlirg nustatyta, kad elektroninés paslaugos- tai paslaugos, kurios
teikiamos naudojant informacines technologijas; paslaugy privalumas yra tas, kad jomis pasinaudoti
galima neiSeinat i§ namy, jos apima jvairia veiklg, atlickama prisijungus prie elektroniniy rysiy
tinklo.

Atliktas tyrimas parodé, kad populiariausios bibliotekos elektroninés paslaugos yra §ios:
vyrai naudojasi virtualiomis parodomis ir stebi naujienas, bendrauja bibliotekos socialiniame
tinkle, o moterys dazniausia naudojasi interaktyviomis paslaugomis ir knygy, straipsniy paieska
bibliotekos el. kataloge. Pagrindiniai vartotojy sunkumai naudojantis el. paslaugomis - negebéjimas
jomis tinkamai naudotis. Pusé respondenty nurodé, kad jiems reikia mokymuy, kaip naudotis
bibliotekos el. paslaugomis.

Tyrimas yra uzsakomasis, gauti tyrimo rezultatai gali baiti reikSmingi bibliotekai siekiant
tenkinanti darbuotojy ir vartotojy poreikius bei liikesCius. Baigiamojo darbo tema - skaitytas
pranesimas 2021 m. geguzés 6 d. SVK tarptautinéje studenty mokslinéje-praktinéje konferencijoje

,»Verslas, naujos technologijos ir sumani visuomené*.



Ramuté Preimontiené. Electronic services analysis from the users' point of view of Siauliai District
Municipality Public Library, Kairiai structural territorial unit, Information Management study
programme Graduation Thesis/ supervisor lect. Gintaré Kulbeckiené; Siauliai State College, the
Faculty of Business and Technologies, the Department of Management and Communication.

Siauliai, 2021, 49 p.
SUMMARY

This paper examines the electronic services provided by the public library. The relevance
and significance of electronic services is extremely important for today's library user, as it creates
an accessible environment to use library services not only in the library, but wherever there is an
Internet connection. The relevance of the topic is made meaningful by commissioned research, the
institution seeks to evaluate the benefits of electronic services. The object of research is e-library
services. The aim of the study is to evaluate e-services from the user's point of view. To achieve this
goal, three tasks have been set: to reveal the concept of e-services; to define the criteria for the
quality of e-services; to analyze the electronic services of the Kairiai structural territorial division of
the Siauliai District Municipality Public Library from the point of view of users.

The theoretical aspect of this paper‘s topic was revealed by the analysis and generalization
of the scientific literature of Lithuanian and foreign authors. The method of quantitative research
chosen for the empirical research is a questionnaire survey.

An analysis of the scientific literature has shown that electronic services are the services
provided using information technology, the advantage of services is that they can be used without
leaving home, they include various activities performed when connected to an electronic
communications network.

The research showed that the most popular electronic services of the library are the
following: among men - virtual exhibitions and news monitoring, communication on the library
social network, and women mostly use interactive services and search for books and articles in the
library e-mail directory. The main difficulties for users when using e-mail services: inability to use
them properly. Half of the respondents indicated that they needed training on how to use the library
e-mail services.

The research is commissioned, the obtained research results can be significant for the library
in order to meet the needs and expectations of employees and users. The report on the topic of the
final work was read in 2021. May 6 International Student Scientific-Practical Conference

“Business, New Technologies and the Smart Society.
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SVARBIU TERMINU ZODYNAS

Duomeny bazé (angl. data base) — standartizuotas ir susistemintas skaitmeniniy duomeny
rinkinys. Duomenys gali biti jvairGis: tekstai, paveikslai, garsai ir kt. Duomeny bazé pasiekiama
kompiuteriu. Duomeny bazés trumpinys — DB.

Lauzikas R.,(2009). Kultiiros paveldo skaitmeninimo ABC..., Vilnius: Lietuvos etnokosmologijos muziejus, p. 55.

El. paslauga — nuotoliniu biidu, pasinaudojant jvairiais informaciniy ir ry$iy technologijy
kanalais ir priemonémis (pvz., kompiuteriu, mobiliuoju telefonu, interaktyvia skaitmenine televizija ar
kt.), Lietuvos ir uzsienio valstybiy fiziniams ir (ar) juridiniams asmenims teikiama vieSoji ar
administraciné paslauga, kuri apima veiksmy seka nuo paslaugos inicijavimo momento iki siekiamo
paslaugos rezultato suteikimo. Elektronine paslauga inicijuoti gali tiek paslaugos gavéjas, tiek paslauga
teikianti institucija be atskiro paslaugos gavejo kreipimosi ir sutikimo.

Elektroniniy  paslaugy — apibrézimo,  tipizavimo —ir vertinimo modelis. (2014). Ziaréta 2020-10-18
internete:http://ivpk.1rv.1t/lt/ivpk-leidiniai/elektroniniu-paslaugu-apibrezimo-tipizavimo-ir-vertinimo-modelis

Viesoji biblioteka — visiems vartotojams prieinama biblioteka, kaupianti ir sauganti

universaly teritorijos (apskrities, savivaldybeés), kurioje ji yra, bendruomenés poreikius
tenkinant] dokumenty fonda, teikianti gyventojams informacijos ir vieSosios interneto prieigos
paslaugas, vykdanti kraStotyros, sociokultiirinés edukacijos, skaitymo skatinimo, informacinio
raStingumo ir kitas su biblioteky veikla susijusias neformaliojo $vietimo programas ir projektus.

Lietuvos biblioteky jstatymas. (2013). Ziiréta 2020-10-18 internete:
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalact/tar.5a04d7cc7ef6/tais 464213
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IVADAS

Temos aktualumas. Siuolaikiné biblioteka vykdo informacijos centro, kultdros sklaidos,
edukacijos, inovacijy populiarinimo ir bendruomenés centro funkcijas. Kaip teigiama Biblioteky
pletros strateginés kryptyse 2016-2022 metams (2016) ,,Biblioteky misija — uZtikrinti visuomenes
poreikius atitinkancig prieiga prie informacijos, Ziniy ir kultiiros bei sudaryti galimybes naudoti
informacija kaip strateginj valstybés socialinés, kultiirinés ir ekonominés pazangos vystymo istekliy.*
(P 3).

Siandien bibliotekos susiduria su jvairiais poky¢iais ir biitinybe keistis. Pasak L. Juchnevi¢
(2016), biblioteky veikloje didelis démesys skiriamas visuomenés informaciniam bei skaitmeniniam
raStingumui ugdyti, sudaromos gyventojams salygos dalyvauti kultiiringje veikloje, naudotis
Siuolaikinémis technologijomis.

Kulikauskienés (2019) nuomone, i§ biblioteky visuomené tikisi informacijos prieinamumo,
kultiriniy bei mokymosi visg gyvenima veikly ir prisidé¢jimo prie informacinés, skaitmeninés ir
socialinés atskirties mazinimo. Norédamos patenkinti visuomenés poreikius, vieSosios bibliotekos
plecia paslaugy spektrg. Skaitmeniné sgvoka, informacinés paslaugos ir elektroninés informacijos
paslaugos atveria kelig novatoriskoms paslaugoms.

Laikui bégant, $alia jprasty paslaugy, kaip mokymas naudotis kompiuteriu, bibliotekoje atsirado
ir elektroninés paslaugos, kurios yra dar vienas zingsnis iSmanesnés bibliotekos link. Elektroninés
paslaugos igalino vartotojus naudotis elektroniniu katalogu, teikti elektronines uzklausas dél jvairiy
leidiniy bibliotekos darbuotojams. Tai interaktyvios mokymo programos, nuotolinis mokymasis,
kultdiros, istorijos ir paveldo pamokos, elektroninés knygos, virtualios parodos (Biblioteky paslaugos
keliasi j virtualig erdve, 2020).

Elektroniniy paslaugy aktualumas ir reikSme yra itin svarbi $iy dieny bibliotekos vartotojui, nes
tai sukuria prieinamg terpe naudotis bibliotekos paslaugomis ne tik bibliotekoje, bet ir namuose, darbe,
t. y. visur, kur yra interneto rySys. Norint plésti elektroniniy paslaugy prieinamuma vietos gyventojams,
poreikis tirti elektroniniy paslaugy atitikj pagal vartotojy poreikius.

Tyrimo problema. D¢l sparciai tobuléjanciy informaciniy technologijy vis populiaresnés tampa
elektroninés paslaugos. Jy paklausa kasdien vis dideja ir vieSosiose bibliotekose. Taciau vis dar ne
visose bibliotekose lankytojai naudojasi elektroninémis paslaugomis. Pasak R. Paliukaités-
Medeckienés (2015, p. 28), ,.didelé dalis biblioteky lankytojy mazai zino arba i§ viso neZino apie

biblioteky teikiamas elektronines paslaugas, jiems triikksta informacijos apie tai, kaip jomis naudotis
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daugelis negali atskirti, kokias paslaugas teikia bibliotekos, o kokias — kitos jstaigos.“. Todél kyla
klausimas, kaip bibliotekos vartotojai vertina bibliotekos teikiamas el. paslaugas.
Tyrimo objektas — vieSosios bibliotekos elektroninés paslaugos.
Tyrimo tikslas — jvertinti elektronines paslaugas vartotojy poziiiriu.
Tyrimo uzdaviniai:
1. Atskleisti elektroniniy paslaugy samprata-.
2. Apibreézti elektroniniy paslaugy kokybés vertimo kriterijus.
3. I3analizuoti Siauliy rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos Kairiy struktiirinio
teritorinio padalinio elektronines paslaugas vartotojy pozitriu.
Tyrimo metodai ir priemonés:
e  Mokslinés literatiiros analize.
e Kiekybinis tyrimas
e  Tyrimo rezultatams apdoroti ir grafiskai pavaizduoti naudotos programos: Microsoft Office
Excel ir Microsoft Office Word 2013
Baigiamajame darbe buvo remtasi bibliotekininkystés krypties moksline literatura, biblioteky darbo
metodine medziaga, bibliotekininky etikos kodeksu, straipsniais periodiniuose leidiniuose.
Pagrindiniai darbo rezultatai ir jy praktinis reikSmingumas. Pleciant elektronines paslaugas
bibliotekose atsiranda poreikis istirti, kokiomis paslaugomis vartotojai naudojasi bibliotekoje, kokius jy
privalumus ir trikumus i3skiria. Toks tyrimas Siauliy rajono savivaldybés vieSosios Kairiy
struktliriniame teritoriniame padalinyje nebuvo vykdomas, todél, atlikus tyrima, gauti tyrimo rezultatai
gali biti reikdmingi ir praktidkai pritaikomi Siauliy rajono savivaldybés vie3osios bibliotekos Kairiy
struktiiriniame teritoriniame padalinyje. Siauliy rajono savivaldybés vieSoji biblioteka pateike
paraiska atlikti tyrima organizacijai aktualia tema (Zr. 2 prieda) ir sutiko, kad Siauliy rajono
savivaldybés viesosios bibliotekos duomenys biity naudojami baigiamajame darbe (Zr. 3 priedg).
Baigiamojo darbo tema skaitytas pranesimas 2021 m. geguzés 6 d. Siauliy valstybinés
kolegijos tarptautingje studenty mokslineje-praktinéje konferencijoje ,,Verslas, naujos technologijos ir

sumani visuomene* (zr. 4 priedg).
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1. ELEKTRONINIU VIESOSIOS BIBLIOTEKOS PASLAUGU ESME
1.1. Elektroniniy paslaugy samprata

Pastaraisiais metais vis populiaréja sgvoka el. paslaugos. Elektroninés paslaugos samprata
palyginti dar nauja. Ji atsirado tik XX amziaus paskutiniais deSimtmeciais. Biblioteka teikianti el.
paslaugas orientuojasi i vartotoja. Tod¢l labai svarbu yra informuoti vartotojus apie Sias paslaugas ir
skatinti juos jomis naudotis. Bibliotekos savo darbe naudoja S$iuolaikines technologijas, socialinius
tinklus ir teikia visuomenei nuotolines elektronines paslaugas. Pasak Dvorkinos ir Elisinos (2015),
bibliotekos teikiamos elektroninés paslaugos visuomenei jvairios. Per informacines sistemas
pristatomos ir padaromos prieinamos kity institucijy sukurtos el. paslaugos, kaip el. valdzia,
prenumeruojamos duomeny bazés.

Kaip teigia L. Juchnevi¢ (2016), ,.Siuolaikinés technologijos sudaro galimybes bendrauti per
nuotolj, neapribojant laikui ir atstumui, kei¢iasi visuomeneés santykis su rasytine informacija, tekstu ir
turiniu, atsiranda semantika pagristos technologijos, naujos medziagos ir kitos technologijos, kurios
palengvina darbo ir gamybos procesus.” (Juchnevic, 2016, p. 97).

Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés paslaugy jstatyme (2020) elektronings paslaugos
pristatoma kaip Informacinés visuomenés paslaugos — paprastai uz atlyginima elektroninémis
priemonémis ir per atstumg individualiu informacinés visuomenés paslaugos gavéjo praSymu teikiamos
paslaugos.

Kaip teigiama Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 98/48/EB, i§ dalies keiciancia
Direktyva 98/34/EB (1998), paslauga yra elektroniné:

o teikiama per atstuma, ir paslaugos gavéjas neturi biti toje pacioje vietoje;

e clektroninémis priemonémis perduodami duomenys, naudojant el. rysiy iranga (taciau
bitent perdavimas Internetu néra butinas, gali buti ir kitas tinklas);

e asmeniSku paslaugos gavéjo praSymu, t.y. asmuo turi atlikti tam tikra aktyvy veiksma,
kad paslauga biity suteikta — apsilankyti tam tikroje Interneto svetainéje, uzsisakyti tam
tikrg paslaugg ir pan.

Mokslineje literattiroje biblioteky elektronines paslaugas nagrin¢jo autoriai Amlinsky (2012),

Dvorkina, Elisina (2015), Janavi¢iené, Sinusaité (2011) (zr. 1 lentele).
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1 lentele
Elektroninés paslaugos apibreéztis

Autorius, metai Apibrézimas Kategorija
Amlinsky L. Z. Tai paslauga, kai skaitytojui nebiitina eiti j biblioteka. Vartotojui uztenka | el. paslauga
(2012) kompiuteryje surinkti bibliotekos svetainés adresa, ir gali gauti i§samia

kokybiska informacija, dialogo su bibliotekininku elektroniniu pastu arba

»Skype*.
Dvorkina M. Y., | Nuotoliné bibliotekos paslauga yra bibliotekos paslauga, kuri teikiama Bibliotekos e.
Elisina E. J. per atstuma, kuriai nereikia, kad vartotojas buty bibliotekoje ir jos gali paslauga
(2015) biti jgyvendinamas per informacijos ir ry$iy technologijas.
Informacinés Elektroniné paslauga - tai nuotoliniu biidu, pasinaudojant jvairiais el. paslauga
visuomenés informaciniy ir ry$iy technologijy kanalais ir priemonémis (pavyzdziui,
plétros komiteto | kompiuteriu, mobiliuoju telefonu, interaktyvia skaitmenine televizija ar
prie Susisieckimo | kt.), Lietuvos ir uzsienio valstybiy fiziniams ir (ar) juridiniams
ministerijos asmenims teikiama vieSoji ar administraciné paslauga, kuri apima visy
(2014) veiksmy seka nuo paslaugos inicijavimo momento iki siekiamo paslaugos

rezultato suteikimo. Elektroning paslauga inicijuoti gali tiek paslaugos

gavéjas, tiek paslauga teikianti institucija, be atskiro paslaugos gavéjo

kreipimosi ir sutikimo.**
Janavicieng, Elektroninés paslaugos gana placios, galin€ios apimti visas biblioteky | Bibliotekos el.
Sinusaite, 2011, paslaugas, teikiamas kompiuteriniy technologijy pagrindu: nuo paslauga
p- 98 galimybés naudotis elektroninémis knygomis, elektroniniais Zurnalais,

duomeny bazémis, virtualiais tekstais, paslauga ,,Klausk bibliotekininko*

iki elektroninio aptarnavimo sistemos, automatizuoto knygy isdavimo

bei grazinimo, elektroninio komplektavimo ir t. t.
Terminy bankas, | El. paslauga - elektroninémis priemonémis teikiamos vieSosios paslaugos. | el. paslauga
2020 Gali biti teikiamos gyventojams bendrai arba individualiu uzsakymu, jas

gali finansuoti vyriausybé arba uz jas mokéti paslaugos vartotojai.

Budingi 4 lygiai: informacinis, vienpusio poveikio, abipusés saveikos ir

bendradarbiavimo. Lietuvoje 2004 viduryje tik 50% pagrindiniy vie$ujuy

paslaugy, skirty gyventojams arba verslui, buvo perkeltos j interneta.

Siekiama, kad visos vieSosios paslaugos, numatytos tam tikruose ES

dokumentuose, biity teikiamos naudojant skaitmenines technologijas.

Saltinis: sudaryta darbo autores, remiantis lenteléje nurodytais autoriais
IS 1 lentel¢je pateikty e. paslaugos sampraty matyti, kad autoriai bibliotekos elektronine

paslauga apibiidina kaip paslauga, kuri apima visas biblioteky paslaugas: tokias, kaip galimybés

naudotis elektroninémis knygomis, duomeny bazeémis, elektroniniais Zurnalais, virtualiais tekstais,

paslauga ,,Klausk bibliotekininko* iki elektroninio aptarnavimo sistemos. Ji yra teikiama informaciniy

technologijy pagalba, apima elektroniniy paslaugy naudotojus ir kiiréjus. Tai paslauga, kuria vartotojas

gali naudotis neiSeidamas i§ namy, jam tik reikia surinkti svetainés adresg. Biblioteky elektroniniy

paslaugy tikslas yra sukurti ir uZtikrinti platy pri¢jima prie jvairiausiy iStekliy. Elektroninémis

paslaugomis gali naudotis skirtingos vartotojy grupés, turincios skirtingus poreikius.
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Anot Lindgren ir Jansson (2013) el. paslauga yra internetiné, interaktyvi, orientuota j klientus ir
integruota i susijusias technologijas ir procesus tiekiancioje organizacijoje. Kaip teigiama straipsnyje
. Introducing the concept of the e - information service” (2013) elektroniniy paslaugy teigiami
aspektai yra: geresné prieiga prie platesnés informacijos, uztikrinama geresné nauda, geriau
panaudojamas darbuotojy darbo laikas, galimybé suteikti paslauga 24 valandas per parg ir 7 dienas per
savaite. Neigiami aspektai - tai iSlaidos, papildomos investicijos i technologijas ir kitos pradinés
veiklos iSlaidos, darbuotojams ir vartotojams reikalingi papildomy jgudZziai ir mokymai

Apibendrinant galima teigti, kad bibliotekos elektroninés paslaugos tai paslaugos, kurios yra
teikiamos naudojant informacines technologijas, pagrindinis paslaugy privalumas yra tas, kad jomis
pasinaudoti galima neiSeinat is namy, jos apima jvairiq veiklg, atliekamg prisijungus prie elektroniniy
rySiy tinklo. Elektroninéems paslaugos priskiriamos ir tos paslaugos, uz kurias jy gavéjai nemoka,
pavyzdzZiui: informacijos teikimo internetu paslaugos, priemonés informacijos paieskai, jos prieigai,
paslaugos, kurias sudaro informacijos perdavimas rysiy tinklai, prieigos prie rysiy tinklo suteikimas

arba paslaugos gavéjo pateiktos informacijos pateikimas internete.

1.2. Viesyju biblioteky elektroniniy paslaugy rasys

Vis labiau jsigalint informacinéms ir komunikacinéms technologijoms, bibliotekos neatsilicka
nuo naujoviy, jas taip pat naudoja savo darbe ir kuria nuotolines elektronines paslaugas, jas nuolat
naujina bei atnaujina. Biblioteky elektroninés paslaugos sudaro galimybe¢ pasinaudoto paslaugomis ir
uz bibliotekos riby. El. paslaugos yra prieinamos 24 val. per para, 7 dienas per savaite. Elektroninés
paslaugos, anot D. Janavicienés ir M. Sinusaités (2011), yra vienas i§ patogiausiy ir grei¢iausiy biidy
aptarnauti biblioteky vartotojus Siandien. Kaip teigiama ,,Biblioteky plétros strateginése kryptyse
20162022 metams®, bibliotekos turi ,tapti visuomenés medijy ir informacinio rastingumo ugdymo
koordinatorémis® (Biblioteky plétros strateginés kryptys 2016-2022 metams, 2016, p. 3).
Naudodamasis bibliotekos el. paslaugomis skaitytojas gali uzsisakyti skaitytojo bilietg ir apmokéti jo
gamyba internetu, gali uzsakyti leidinio kopija, ja apmoketi internetu. Gali klausti bibliotekininko
internetu ir gauti atsakymus, gali prenumeruoti bibliotekos naujienas. ISanalizavus vieSyjy biblioteky
interneto svetaines 1 pav. matome, kad Lietuvos vieSosiose bibliotekose teikiamos S$ios paslaugos:
vieSa interneto prieiga, bibliotekos svetainé, informacinés paslaugos, mokymo vadovai ir programos,

elektroninis katalogas, prieiga prie elektroniniy istekliy, kitos interaktyvios paslaugos.
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Bibliotekos

Viedoji interneto Biblioteky elektroninés paslaugos socialiniai tinklai

prieiga <

\ 4

. Mokymo vadovai ir
Informacinés Bibliotekos svetaing =~ |—— | rogramos
paslaugos «— | Prog
l \ Prieiga prie elektroniniy
- Elektroninis istekliy
Interaktyvios paslaugos katalogas

1 pav. Biblioteky e. paslaugos. (3alt.: sudaryta autorés, remiantis viesyjy biblioteky interneto

svetainémis)

VieSoji interneto prieiga bibliotekose — viena i$ daugelio paslaugy, kurig sitlo bibliotekos —
tai galimybe nemokamai pasinaudoti kompiuteriais ir internetu vieSosiose bibliotekose.

Interneto svetainé - tai sisteminis produktas, sujungiantis koncepcijg, instrumentus, metodus,
technika, Zmones, tinkla, interfeisg ir teikiamas paslaugas, susietus interneto puslapiy sisteminiu
rinkiniu (Ruzevicius, J. ir Guseva N. 2006, p. 79). Kaip teigiama Bendryjy reikalavimy valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms aprase (2018, p.
2),istaigos interneto svetainé yra informaciniy technologijy pagrindu veikianti informaciné sistema ar
informacinés sistemos sudedamoji dalis (komponenté, posistemis), skirta informacijai apie jstaigos
funkcijas, struktiirg, veiklg skelbti, asmenims skatinti aktyviai dalyvauti valstybés valdymo procese,
istaigos veiklos skaidrumui uZtikrinti, vieSosioms ir kaip teigiama (arba) administracinéms paslaugoms
elektroniniy rySiy priemonémis teikti.

Viesosios bibliotekos interneto svetainés kuriamos laikantis Lietuvos Respublikos vyriausybés
nutarimo, 2018 m. gruodzio 12 d. Nr. 1261 ,, Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio
18 d. nutarimo Nr. 480 ,De¢l bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
interneto svetainéms apraso patvirtinimo* pakeitimo‘(2018), kuriame sakoma, kad jstaigos interneto
svetainés struktira turi buti aiski, paprasta ir patogi, meniu antrastés — tikslios ir nevirSijancios trijy
reik§miniy ZodZiy.

Pasak M. Y. Dvorkinos ir E. J. Elisinos (2015), elektroninés paslaugos yra teikiamos per

bibliotekos svetaine. Anot Paliukaités-Medeckienés (2015), bibliotekos interneto svetainé yra viena i
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svarbiausiy bibliotekos teikiamy elektroniniy paslaugy, kuri uztikrina prieiga prie informacijos bei
iStekliy, bet ir svarbi bibliotekos reprezentavimo priemoné: svetaingje biblioteka pristato visuomenei
savo veikla, paslaugas, informuoja apie naujai gautas knygas, kvie€ia i renginius ir t.t. Biblioteky
interneto svetainése pristatoma: veiklos kryptys, bibliotekos misija, vizija, darbo planai, metinés
ataskaitos, statistiniai duomenys. bibliotekos istorija, virtualios parodos, pateikiama iSsami informacija
apie paslaugas, kurias teikia ir juy kainas, kontaktiné informacija - bibliotekos adresas, telefonai,
elektroninio pasto adresai, darbo laikas, vadovaujantys asmenys bei jy koordinatés.

Elektroninis katalogas — pirmoji elektroniné vieSoji paslauga, kurig Lietuvos bibliotekos
pasialé savo vartotojams. Sios elektroninés paslaugos tikslas — suteikti vartotojams informacija apie
bibliotekos fondus i§ bet kurios darbo vietos bet kuriuo paros metu.

LIBIS suvestinis katalogas — bendra bibliografiné sistema, jungianti i vieng visumg informacijg
apie Lietuvos bibliotekose saugomus dokumentus: spaudinius, mikrofilmus, mikrofisas, filmus, vaizdo
juostas, audio kasetes, ploksteles, elektroninius dokumentus, disertacijas ir habilitacinius darbus ir kt.
(LIBIS suvestinis katalogas, 2021)

Bibliotekos katalogai skirti bibliotekose saugomy dokumenty, jy daliy paieskai, visateks¢iy
sukataloguoty dokumenty paieskai, papildomoms paslaugoms teikti: dokumentams uzsakyti,
naudojimo terminams pratgsti, asmeniniams katalogams kurti, skaitmeniniams tekstams pateikti.
I$saugoti paieskos rezultatus, suzinoti dokumenty saugojimo vieta bibliotekoje, kurti savo sritj,
skaityti visateks¢ius dokumentus ir pasinaudoti kitomis aktyviomis nuorodomis. Paslaugos kokybé
priklauso nuo to, ar suderintos katalogo ir vartotojo kompiuterio programings jrangos, koks rysio
greitis.

Prieiga prie elektroniniy iStekliy. Si el. paslauga suteikia vartotojui galimybe naudotis jam
reikalingais elektroniniais dokumentais. Elektroniniai iStekliai apima duomeny bazes, kurios yra
laisvai prieinamomis ir licencijuojamas (prenumeruojamas), biblioteky kuriamus informacinius
biuletenius, el. zurnalus, el. knygas, dalykines rodykles, virtualias parodas, elektroninius leidinius ir
kt.

Informacinés paslaugos. Sios paslaugos padeda vartotojams rasti jy poreikius atitinkangia
informacija. Sios paslaugos yra interaktyvios. Tai gali biiti atsakymai j elektroninius laiskus, atsakymai
1 uzklausas ir paslauga ,.Klausk bibliotekininko®.

Mokymo vadovai ir programoes. Si paslauga apima elektroninius mokymus naudotis internetu,
duomeny bazémis, virtualius vadovus, kaip uzsakyti, rezervuoti ir pratesti leidinius, taip pat dialoginius
kursus, mokomuosius filmus ir t.t.

Kitos interaktyvios paslaugos. RSS — sklaidos kanalas (angl. RRS feed), tai XML kalba
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parasytas dokumentas, j kurj jdéti metaduomenys ir specialiu budu suformuotas sgrasas saity j kitus
tinklalapius. Kanalu galima pateikti straipsnius arba straipsniy santraukas su saitais i i§samesnj teksta.
(RSS feed, sklaidos kanalas, 2020). Si technologija, jdiegta j biblioteky interneto svetaines, leidzia
vartotojams prenumeruoti jiems aktualias naujienas: informacijg apie renginius, naujai gautas knygas
bei naujus periodiniy leidiniy numerius ar priminimus apie svetainés atnaujinima.

M. Y. Dvorkina ir E. J. Elisina (2015) teigia, kad bibliotekos elektroninés paslaugos, tokios
kaip telekonferencijos, jvairlis interneto renginiai, tampa prieinamos Simtams ir tikstan¢iams lankytoju,
ir ne tik jy metu zilirintiems tiesiogines transliacijas, bet ir perzitrint jraus po jy transliacijos.
Biidamas toli nuo renginio vietos, zmogus gali aktyviai dalyvauti jame, uzduoti klausimus ir gauti
atsakymus.

Socialiniai tinklai. Anot M. Haatajos (2010), socialiniai tinklai yra interaktyvios ir labai
veiksmingos priemonés, kad jstaiga jgauty matomuma. Kaip teigia D. Jaskoniené (2020), socialiniai
tinklai institucijoms tampa populiariausia socialinés sgveikos priemone virtualioje erdvéje. Socialiniy
medijy privalumai — operatyvumas, interaktyvumas, hipertekstualumas ir daugialypiskumas,
neribojama apimtis; galima tiksliai suskaiciuoti, ka, kada ir kiek auditorija skaito, perzitiri, komentuoja.

Apibendrinant galima teigti kad viesyjy biblioteky elektroninés paslaugos yra Sios: bibliotekos
interneto svetainé, bibliotekos elektroninis katalogas, bibliotekos suteikta galimybé prisijungti prie
elektroniniy istekliy, informacinés paslaugos, kurios padeda vartotojui susirasti reikiamqg informacijq
jvairiis mokymo vadovai ir programos, kurie apima elektroninius mokymus, socialiniai tinklai, jvairiis

bibliotekos organizuojami virtualiis renginiai ir kitos interaktyvios paslaugos.
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2. ELEKTRONINIU PASLAUGU KOKYBE BIBLIOTEKOJE

2.1. Paslaugos kokybés matavimo metodai

A. Patapas, T. Zilionyté (2016) teigia, kad ..$iuolaikiniame globalizacijos ir naujy technologiju
pasaulyje, esame reiklesni ne tik sau, bet ir teikiamoms paslaugoms bei jy kokybei. (Patapas ir
Zilionyte, 2016, p, 206). A, Patapo ir T, Zilionytés (2016) nuomone, vie$ojo sektoriaus organizacijy
teikiamos paslaugos privalo biiti kokybiskos ir atitikti vartotojy lukes¢ius. Norint patenkinti vartotojy
véliau atnaujinti, papildyti teikiamas paslaugas.

Paslaugy kokybés tyrimams yra taikomi jvairiis paslaugy kokybés modeliai. L. Bagdoniené ir
R. Hopeniene (2009) teigia, kad kokybés modelio pasirinkimg lemia paslaugos prigimtis ir tyrimo
tikslai. Mokslinéje literatiiroje pateikti modeliai, priklausomai nuo tyrimo pobiidzio yra skirstomi j tris
grupes (Bagdoniené, Hopeniené, 2009):

1. vartotojo kokybés suvokimo,

2. paslaugos teikimo proceso,

3. paslaugy teikimo sistemos.

N. Langvinienes ir B. Vengrienés (2005) nuomone, vartotojas yra pagrindinis paslaugy kokybes
vertintojas, vartotojas kokybe vertina, kaip integruota savoka. I. Kavaliauskaité¢ (2017) teigia:
,Paslaugy kokybés vertinimo modeliy gausa atskleidzia paslaugy kokybés vertinimo sudétinguma ir
parodo, kad vienas modelis tiksliai neatskleidzia paslaugos kokybés™. Norint istirti paslaugy kokybe
tyrimams yra taikomi jvair@is paslaugy kokybés vertinimo modeliai: Ch. Gronroos (1990) bendrai
suvoktos kokybés matavimo modelis, SERVQUAL ir kiti.

Ch. Gronroos paslaugy kokybés matavimo metodas. Ch. Gronroos (1990) bendrai suvoktos
kokybés matavimo modelis yra vienas i§ populiariausiy ir papras¢iausiy bei lengviausiai suvokiamy
modeliy, kuris apima funkcinius ir techninius kokybés matmenis, ivaizd] bei kliento likescius
(laukiama kokybe). Sis modelis sujungia laukiamos ir patirtos kokybés dimensijas bei kokybes lygiy ir
vartotojo kokybés suvokimag lemianc¢iy veiksniy mechanizmg. Bendrai suvoktos paslaugos kokybe

sudaro du kokybés lygiai, tai laukiama ir patirta kokybé (Zr. 2 pav.).
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Bendrai suvokta kokybe

/ \

Laukiama kokybe Patirta kokybe

T

- rinkos komunikacijos,
= gyvas kodis,

« [waizdis,

- vartotojo poreikiai

|waizdis

Techning kokybé Funkeciné leokybee

2 pav. Paslaugy suvoktos kokybés modelis

Saltinis Bagdoniené, Hopeniené, 2009

L. Bagdoniené¢ ir R. Hopeniené (2009) teigia, kad pagal Ch. Gronroos (1990) bendrai suvoktos
kokybés matavimo modelyje patirta paslaugy kokybé turi dvi dimensijas. Tai techniné ir funkciné.
Techniné kokybe atspindi tai, ka vartotojas gauna paslaugos metu, tai yra kokybés iSorin¢ iSraiska. Tai
buty paslaugos teikimo priemonés ir technologijomis. Prie§ teikiant paslaugas, $ias apciuopiamas
priemones galima pademonstruoti vartotojui. Siy priemoniy kokybé veikia biisimos paslaugos
lukescius. Taciau techninés kokybés parametrai savaime negarantuoja, kad klientui suteikta paslauga
bus geros kokybés, net jei ji atitikty paslaugos teikéjo isipareigojimus ir pazadus.

Funkciné paslaugos kokybé parodo, kaip vartotojai reaguoja j teikiama paslauga. Nuomong apie
paslaugos kokybe formuoja kity vartotojy teigiami ir neigiami atsiliepimai, teikéjo elgsena, Zinios apie
paslauga ir kiti veiksniai. Sios kokybés dimensijos paaiskina, kad vartotojas vertina ne tik galutinj
rezultata, bet ir visg paslaugos teikimo procesa.

N. Langviniené ir B. Vengriené (2005) teigia, kad laukiamg paslaugos kokybe lemia jvairiis
veiksniai:

e komunikacijos priemonés (skelbimai tiesioginis pastas, visuomeniniy santykiy jvairios
formos.

e gyvas zodis (paslaugy vartotojy ir darbuotojy tiesioginiai kontaktai, vartotojy
tarpusavio bendravimas, keiciantis informacija su paslaugy jmones veikla.)

e jvaizdis (iSankstinis ir susidarytas vartotojui bendraujant su jmone)
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e vartotojy poreikiai (kokias problemas vartotojas tikisi iSspresti kreipdamasis dél
paslaugos>

V. Stasénaités ir G. Orlakaités (2018) nuomone, SERVQUAL yra lankstus ir populiarus

paslaugy kokybés tyrimo metodas, sukurtas 1988 metais. Jos autoriai — amerikieciai A. Parasuramanas,

V. Zeithaml, L. Berry (1988). Nors §is metodas pirmiausia buvo skiriamas gamybiniam sektoriui,

taCiau netrukus pradétas sékmingai taikyti negamybinio sektoriaus srityse. Pasak A. Pecelitinaités

(2018) SERVQUAL metodikoje paslaugos kokybei ivertinti iSskiriamos penkios dimensijos. (Zr. 2

lentele).
2 lentelé
Paslaugy kokybés vertinimas SERVQUAL metodika.
Dimensija Apibudinimas

ap¢iuopiamumas paslaugy realumg patvirtinantys fiziniai elementai, jranga, priemonés

patikimumas duoty pazady tesé¢jimas, tinkamas paslaugos suteikimas i§ pirmo karto

reagavimas personalo Zinios, jgiidziai, noras padéti klientui, paslauga suteikti
paslaugiai ir greitai atliepti kliento poreikius

jautrumas personalo noras ir pasirengimas aptarnauti vartotoja, gebéjimas
vartotojui suzadinti pasitikéjima;

individualus démesys, empatija isijjautimas j kito asmens emocing biisena, kontaktinio personalo
gebéjimas suprasti vartotojo poreikius, specialiy poreikiy tenkinimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Pecelitinaite. 2018.

Bagdonien¢, Hopenieng, (2009) teigia, kad pasirinkus Servqual metodikg galima iSmatuoti:
e Liukesciy ir patirtos kokybes bendrajj nuokrypi;
e Atskiro parametro, pavyzdziui, prieinamumo, saugumo, lukes¢iy ir patirtos kokybés, nuokrypi;
e Paslaugos kokybés indeksa SQI, t. y., lukes¢iy baly ir patirtos kokybés baly sumy santykj.

Anot K. Komissarovo (Komuccapos, 2017) SERVQUAL leidzia realiai jvertinti paslaugy
kokybe apskaiciuojant skirtuma tarp lukeséiy ir suvokimo. SERVQUAL metodika sudaro du etapai.
Pirmame etape prasoma respondenty atsakyti j klausimus ir i$sakyti savo liikes¢ius paslaugos, antrame
etape respondenty prasoma jvertinti paslaugy kokybe tais paciais klausimais naudojant tg pacia
vertinimo skalg.

A. Usovaite (2020) i8skiria Siuos SERVQUAL metodikos privalumus: metodas gana paprastai,
patikimai taikomas ir vykdomas, nereikalauja dideliy, sudétingy investicijy. Metodika skirta nagrinéti ir
vertinti esamg organizacijos teikiamy paslaugy kokybe. Metodika suteikia galimybe gauti iSsamius

duomenis apie organizacijos klienty norus ir pageidavimus, susijusius su paslaugy kokybe, leidzia
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nustatyti klienty lukeséius ir atsizvelgti j juos siekiant tobulinti paslaugas.

Bagdonienés ir Hopenienés (2009) teigimu, SERVQUAL kokybés matavimo biidas yra
ganétinai paprastas, bet efektyvus, kad atskleisty stiprigsias ir silpngsias teikiamy paslaugy kokybés
savybes. Pasak V. Poskutés ir L. Bivainienés (2011), SERVQUAL metodika leis istirti ir jvertinti
paslaugy kokybe per apiuopiamumo, patikimumo, reagavimo, tikrumo ir empatijos dimensijas.

Anot A. Usovaites, SERVQUAL metodikos triilkumai yra Sie: sudarant SERVQUAL metodikos
anketa, labai svarbus jos adaptavimas pagal tiriamy paslaugy specifikg. Nuo to priklauso tyrimo
rezultatai, metodo duomeny patikimumas tiesiogiai priklauso nuo respondenty atsakymy objektyvumo,
kokybé yra vertinama klienty pasitenkinimu, nors pasitenkinimas yra tik vienas i§ pozitrio j kokybe
niuansy.

Apibendrinant galima teigti, kad Ch. Gronroos paslaugy kokybés matavimo modelyje bendrai
suvoktg kokybe lemia laukiama ir patirta kokybe. Laukiama kokybé apima kelis veiksnius;
komunikacijos priemones, gyvq Zodj, jvaizdj ir vartotojo poreikius, o patirta kokybé turi dvi dimensijas,
technine ir funkcine kokybe, kurios parodo rezultato ir proceso kokybe. Apibendrinant jvairiy autoriy
iSsakytas mintis galima teigti, kad SERVQUAL tyrimo metodika yra populiari ir dazniai naudojama
norint jvertinti paslaugy kokybe. Naudojant Sig priemong galima istirti ir jvertinti paslaugy kokybe per
Sias dimensijas. apciuopiamumo, patikimumo, reagavimo, tikrumo ir empatijos. SERVQUAL metodikos
pliusai: metodas gana paprastai, patikimas, nereikalauja dideliy investicijy, naudojant Sig metodikg
yra galimybé gauti duomenis apie paslaugy vartotojy norus, likescius, SERVQUAL metodikos
minusai: metodikq reikia adaptuoti, pritaikyti pagal tiriamy paslaugy specifikq. Anketos duomeny
objektyvumas priklauso nuo respondenty atsakymy objektyvumo, anketos gali biiti pildomos

nejsigilinat j klausimus atmestinai

2.2. Bibliotekos elektroniniy paslaugu kokybés vertinimo Kriterijai

Daugelis biblioteky paslaugy perkeliamos ] virtualiga erdve, kad vartotojui biity lengviau
naudotis el. paslaugomis svarbu nustatyti el. paslaugy tinkamuma. Terminy Zodyne (2014) tinkamumas
apibidinamas kaip ,kiekybine¢ charakteristika, atspindinti veiklos veiksminguma, naSumg ir
pasitenkinima, bei parodanti kaip produktas ar paslauga pritaikytas atlikti vartotojy uzsibréztus
veiksmus konkreciame kontekste. Sgvoka ,,tinkamumas™ daznai suprantama kaip metody, gerinanciy
naudojimosi produktu ar paslauga paprastuma, visuma; arba kaip mokslo tyrimy kryptis, nagringjanti
Sios metodus. Kiti sagvokos vertimo variantai — patogumas naudoti, (pa)naudojamumas, vartojamumas,

vartojiSkumas, vartotiSkumas ir kt. Tinkamumo sgvokai apibiidinti naudojami Sie terminai: draugiskos
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vartotojui, paprastos, lengvai perprantamos informacinés komunikacijos technologijos.

Kad vartotojam biity patogu naudotis elektroninémis paslaugomis, svarbu istirti, kad jos biity
tinkamos. Informacinés visuomenés plétros komiteto prie susisiekimo ministerijos Kuriamy viesuyjy ir
administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams uztikrinimo priemoniy metodinése
rekomendacijose, (2014) sakoma, kad elektroninés paslaugos tinkamumas (angl. usability) suprantamas

kaip kokybiné ir kiekybiné charakteristika, atspindinti veiklos veiksminguma, nasumg ir naudotojy

pasitenkinima.
3 lentele
El paslaugy tinkamumas naudoti.
Kokybiniai kriterijai Kiekybiniai kriterijai

Efektyvumas Greitis, rezultatas

Naudingumas Informacijos aktualumas, informacijos pritaikymas, problemos sprendimas,
patogumas, sutaupomas laikas,. sutaupomi pinigai, prieinamumas visa para,
sumazinta klaidy tikimybé, ekologiskumas

Pasitenkinimas Darbo operatyvumas, technikos galimybés, informacija vienoje vietoje

(Salt.: sudaryta autorés, remiantis ,,Kuriamy vieSyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy

tinkamumo naudotojams uZztikrinimo priemoniy metodinés rekomendacijos™ 2014)

Elektroniniy paslaugy tinkamumas naudoti apima vartotojy geb¢jima efektyviai, naudingai ir
jauciant pasitenkinima pasiekti savo tikslus. Kad el. paslauga biity tinkama naudoti, ji turi biiti efektyvi.
Efektyvumas zodyne apibréziamas kaip iStekliy panaudojimo veiksmingumas, kai norimas rezultatas
pasiekiamas maziausiomis jmanomomis sgnaudomis arba naudojant turimus iSteklius pasiekiamas
maksimalus imanomas rezultatas (Ekonominiy terminy Zodynas, n. d.). Ar vartotojui pavyko efektyviai
ir greitai pasiekti rezultatus vykdant paieska bibliotekos svetainéje ar elektroniniame kataloge.

Kitas el. paslaugy tinkamumo kriterijus yra naudingumas. E-terminy Zodyne naudingumas
apibidinamas kaip prekés ar paslaugos vartojimo teikiama nauda, malonumas ir pan. (Ekonomikos
terminai, n. d.). Ar vartotojas naudodamasis bibliotekos el. paslaugomis pasieké norimg rezultata, ar
darbas buvo produktyvus. Ar paieska buvo greita, ar reikalavo daug pastangy, galima greitai ir patogiai
iSspresti internetu, vartotojui nebereikia eiti 1§ namy tai sutaupomas laikas ir pinigai, el. paslauga
prieinamumas visg parg. Nereikia derintis prie institucijy darbo laiko — elektroniné erdvé suteikia
galimybe pasinaudoti reikalinga paslauga patogiu metu. Visomis elektroninéje erdvéje teikiamomis
paslaugomis galima naudotis 24 valandas per para, 7 dienas per savaite. Prieinamumas visiems

zmonéms. Elektroninés paslaugos Simtams tikstanciy Lietuvos pilieciy suteikia galimybe naudotis
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daugeliu paslaugy, kurios anksCiau jiems buvo sunkiai prieinamos arba neprieinamos. Daugelio
paslaugy uzsakymo el. formas paprasta ir patogu uZpildyti, nes vartotojui iSkart automatiskai
parodomos pildymo klaidos, o automatizuoti paslaugos suteikimo procesai sumazina institucijy
tarnautojy klaidy tikimybe ir padeda paslaugas suteikti grei¢iau ir efektyviau. Naudodamiesi
elektroninémis paslaugomis, prisidedama prie gamtos tausojimo, kadangi sudaromos prielaidos naudoti
maziau degaly, nes iSvengiama nereikalingy kelioniy, naudojama maZiau popieriaus.

Taip pat labai svarbus ir pasitenkinimo kriterijus. Pasitenkinimas Zzodyne apibréZiamas, kaip
.jausti malonuma, jvykus norams, troskimams, siekimams** (Zodynas, 2021). DaZniausiai vartotojai
vertina ne pacig paslaugg, o biitent savo jausmus ir emocijas, kurias sukelia $ios paslaugos vartojimas.
Todel vartotojy pasitenkinimo matavimas yra labai efektyvus buidas norint pasiekti gery rezultaty, juk
suzinojus ko nori ir laukia vartotojai, galima patikrinti, ar organizacijos teikiamos paslaugos atitinka
vartotojy liikesCius. Visa informacija vienoje vietoje. Vienoje vietoje pateikta informacija apie tai, kg ir
kaip reikia daryti, norint gauti vieng ar Kitg vie$ojo administravimo paslaugg, pateikta tam, kad Zmogus,
bidamas namie arba darbo vietoje, galéty suzinoti atsakymus i jam riipimus klausimus.

Apibendrinant galima teigti, kad elektroniné paslauga biity tinkama naudoti, turi atitikti Siuos
kriterijus: biiti efektyvi, vartotojas turi greitai rasti jam reikalingq rezultatq, naudinga - informacija
turi buti aktuali, informacijos pritaikymas, problemos sprendimas, patogumas, sutaupomas laikas,
sutaupomi pinigai, prieinamumas visq parqg, sumazinta klaidy tikimybé, ekologiskumas ir teikti
pasitenkinimg. draugiskos vartotojui, paprastos, lengvai perprantamos informacinés komunikacijos

technologijos.
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3. SIAULIU RAJONO SAVIVALDYBES VIESOSIOS BIBLIOTEKOS KAIRIU
STRUKTURINIO TERITORINIO PADALINIO ELEKTRONINIU PASLAUGU
ANALIZE VARTOTOJU POZIURIU

3.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimo organizavimas ir eiga. Tyrimas buvo vykdomas Siauliy rajono savivaldybés vie$osios
bibliotekos Kairiy struktiriniame teritoriniame padalinyje (toliau — Kairiy bibliotekoje) 2021 m.
balandzio 9-23  dienomis. Anketa buvo patalpinta portale apklausa. It adresu
https://apklausa.lt/private/forms/siauliu-rajono-savivaldybes-viesosios-bibliotekos-kairiu-strukturinio-
teritor-7wgcvas. Anketos nuorodos buvo siunc¢iamos bibliotekos vartotojams elektroniniy pastu, taip
pat skelbiamos Kairiy bibliotekos Facebook puslapyje. Sulaukus pagal tyrimo imtj nustatyto reikiamo
skai¢iaus atsakymy, anketa buvo sustabdyta. Pagal gautas anketas buvo pradétas duomeny
skaiCiavimas ir analizavimas. Tyrimo rezultatai atspindi Kairiy bibliotekos vartotojy nuomones ir
vertinimus.

Surinkti ankety duomenys apdoroti Microsoft Excel 2010 kompiuterine programa ir pateikti
procentine iSraiSka. Darbe duomenys iliustruojami braizant grafikus ir lenteles, aptariami gauti
rezultatai. Pagal gautas anketas buvo pradétas duomeny skaic¢iavimas ir analizavimas. Tyrimo rezultatai
analizuojami lyginimo metodu, pateikiant vartotojy vyry ir motery atsakymus.

Tyrimas atliktas etapais:

I etapas (lapkricio 15 — vasario 12 d.): mokslinés literatiiros analize.

IT etapas (vasario 13 — balandzio 8 d.): tyrimo imties skai¢iavimas, tyrimo instrumento —

originalios anketos sudarymas.

IIT etapas (balandzio 9-23 d.): anketos platinimas elektroniniu pastu siunciant respondentams ir
paralpinimas | bibliotekos Facebook puslapj.

IV etapas (balandzio 24 — geguzés 20 d.): anketiniy duomeny apdorojimas ir lyginamoji analize
ly¢iy aspektu, rekomendacijy ir i§vady formavimas.

Tyrimo etika. Atliekant kiekybinj tyrima, buvo laikytasi etikos principy: privatumo,
konfidencialumo, pagarbos asmeniui. Siekiant iSvengti tyrimo metu, pasak K. Kardelio (2016),
dazniausiai kylanciy etikos problemy, anketos ivadin¢je dalyje buvo pristatytas tyrimo tikslas, jo
svarbumas, uztikrintas anketos anonimi$kumas. Kad anketa yra anonimiska ir konfidenciali garantuoja
klausimynas, kuris sudarytas be vardy ir pavardziy, bei asmeniniy duomeny pateikimo, tai

akcentuojama anketos jvadineje dalyje.
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Organizuojant tyrima buvo gautas SRSVB direktorés sutikimas vykdyti apklausa Kairiu
bibliotekoje. Atliekant kiekybinj tyrima, buvo atsizvelgta ir laikytasi svarbiausiy socialiniy moksly
krypties tyrimams skirty etikos principy: privatumo, konfidencialumo, savanoriSkumo, tyrimo
naudingumo, pagarbos asmeniui ir jo geranoriSkumui.

Tyrimo imties pasirinkimo pagrindimas. Sicekiant iSanalizuoti  Kairiy bibliotekos
elektronines paslaugas, remiantis Kairiy bibliotekos 2021 m. pirmo ketvircio veiklos rodikliais i§ 154
suaugusiy bibliotekos vartotojy buvo apskaiciuota imtis. Imties dydis nustatytas remiantis Imties
dydzio skaiciuokle (http://www.apklausos.It/imties-dydis),  pasirinkus  socialiniams  tyrimams
rekomenduojamg 95  proc. tikimybe ir 5 proc. paklaidg. Gautas tyrimo imties dydis — 110
respondenty. Apklausti bibliotekos vartotojai, pasirinkti todél, kad lankosi bibliotekoje ir naudojasi
bibliotekos teikiamomis elektroninémis paslaugomis. Siuo tyrimu buvo galima ianalizuoti vartotojy
pozitrj i el. paslaugy naudojima.

Tyrimo metodai. Ivertinat bibliotekos teikiamy elektroniniy paslaugy naudojimg vartotojy
poziariu atliktas kiekybinis tyrimas. Kaip teigia V. Zydzitnaite (2007), kiekybinis tyrimas apima
sisteminj skaitmeninés informacijos rinkima bei Siy duomeny statisting analiz¢. Atliekant kiekybinj
tyrimg siekiama kuo didesnio objektyvumo.

Siekiant geriau isanalizuoti SRSVB Kairiy bibliotekos vartotojy naudojamas elektronines
paslaugas ir nustatyti jy poreikius kiekybinio tyrimo apibendrinimui, taikyta lyginamoji analizé ly¢iy
aspektu, nes lyginamoji analizé - tai patikimumo vertinimo metodas, pagristas vidaus reitingy ir
kiekybiskai jvertinty rizikos parametry verciy lyginimu su atitinkamais vidaus ar iSorés reitingais ir
parametrais, kurie kiekybiskai ivertinti taikant kitokius metodus (Lietuvos banko terminy baze¢, 2013).

Tyrimo metu buvo taikomas standartizuotos apklausos elektroniniu biudu (anketavimo)
metodas, pagal kurj surinkti duomenys buvo panaudoti i§vady formulavimui.

Tyrimo instrumentas. Vartotojams (zr. 1 prieda), kurie naudojasi bibliotekos el.
paslaugomis, buvo pateiktos originalios autorés sudarytos anketos. Anketa sudaro 3 dalys: jvadine
dalis, pagrindiné dalis ir demografiné dalis. Jvadingje anketos dalyje paaiskinta, kas atlieka
tyrima, pateiktas jo tikslas, rezultaty panaudojimas, nurodyta anketos pildymo instrukcija ir
pavyzdys, kaip reikia zZyméti atsakymus. Taip pat pabréziama, jog garantuojamas apklausoje
dalyvavusiy respondenty anonimiskumas. Pateiktose anketose buvo panaudoti uzdari ir nuostaty
skalés klausimai. I§ viso respondentams buvo pateikti 26 klausimy: 17 uzdary, 5 klausimai pagal
Lickert‘o nuostaty skale, kuri naudojama norint i$siaiskinti asmens nuostatas, poziiirj ir nuomone

(Likerto skalé, 2017) ir 4 demografiniai klausimai.
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3.2. Siauliy rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos

Kairiy struktiirinio teritorinio padalinio charakteristika

Siauliy rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos Kairiy struktirinio teritorinio padalinio
(toliau — Kairiy biblioteka) yra Siauliy rajono savivaldybés vieosios bibliotekos (toliau — SRSVB)
struktiirinis teritorinis padalinys. Biblioteka jkurta 1949 metais. Biblioteka kaupia ir saugo universaly
dokumenty fonda, kuris atitinka Kairiy senitinijos tradicijas, demografine situacija, gyventojy reikmes.
Bibliotekos aptarnaujamame mikrorajone yra Kairiy miestelis ir 7 kaimai: Bertuziy, Kairiy, Kirbaiciy,
Mikailai¢iy, Pro¢itiny, Zapalskiy ir Zvigy. (Kairiy biblioteka, 2021). Gyventojy skai¢ius 2170 (i§ to
skai¢iaus vaiky — 220) Vidutinis atstumas iki bibliotekos — 2 kilometrai.

Bibliotekos vizija — siekti, kad Siauliy rajono savivaldybés vieSoji biblioteka ir jos
struktlriniai teritoriniai padaliniai tapty atvira vieSoji erdvé skirtingy pazitry, tautybiy, ly¢iy ar
i§silavinimo Zmonéms, biity modernios ir apripintos naujausiomis technologijos priemonémis
bibliotekos. (SRSVB Vizitiné kortelé, 2021)

Misija — teikti nemokamas 1 vartotoja orientuotas kultirines, informacines ir kraStotyros
sklaidos paslaugas, uztikrinti kokybiskos informacijos paieSka, prieinamumg ir pateikima visoms
visuomeneés grupéms, puoseléti skaitymo kultiira, aktyviai dalyvauti informacings ir Ziniy visuomenés
kirimo procese, siekiant padéti nuolatiniam gyventojy mokymuisi ir tobulé¢jimui, prisidedant prie
skaitmeninés ir tuo paciu socialinés atskirties mazinimo. (Misija, 2021)

2003 metais pagal asociacijos ,langas 1 ateiti“ projekta gauti 2 kompiuteriai. Lankytojai
pradéjo naudotis ne tik bibliotekos fonde sukauptomis knygomis, periodiniais leidiniais bet ir internetu.
Sia paslauga ypa¢ pamégo jaunieji bibliotekos lankytojai. 2008 mety vasara pagal projekta ..Langas i
ateit] modernizuota kompiuteriné jranga, bibliotekoje atsirado dar vienas kompiuteris ir daugiafunkcis
irenginys. 2009 metais pagal projekta ,,Bibliotekos pazangai“ — atnaujinta kompiuteriné jranga, gauti
5 kompiuteriai.

2016 metais Siauliy rajono savivaldybes viesajai bibliotekai vykdant projekta ..Verslo ir amaty
akademija“ bibliotekoje irengtas MINI darbo biuras. Darbo vieta yra apripinta baldais, kompiuterine
jranga ir grafinio dizaino programa, verslo pradmeny informacine, bei mokymo literatiira.

2019 m. balandzio 19 d. vykdant projekta ,,Prisijungusi Lietuva“: efektyvi, saugi ir atsakinga
Lietuvos skaitmeniné bendruomené® bibliotekoje atnaujinta kompiuteriné jranga. Bibliotekoje jrengtos
SeSios kompiuterizuotos darbo vietos, vartotojy reikmeéms — multifunkcinis irenginys.

Taip pat naudojamasi bibliotekoje prenumeruojamomis duomeny bazémis EBSCO Publishing,
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NaxosMusic Library duomeny bazémis. Jomis galima naudotis per bibliotekos interneto puslapi
www.srsvb.lt. INFOLEX teisine duomeny baze galima naudotis tik i§ bibliotekos kompiuteriy. Jomis
naudojasi lankytojai, ieSkodami operatyvios informacijos jiems ripimais klausimais.

2021 m. bibliotekoje skaité 385 skaitytojai, apsilanké 2908 lankytojai. Bibliotekos fonde 6844
spaudiniai. Bibliotekos kompiuteriais pasinaudojo 1000 lankytojy, atsakyta j 28 elektronines
uzklausas. Kompiuterinio raStingumo mokymy i§ viso 40 akad. val., apmokyta 43 vartotojai.
Individualus mokymas — 12 vartotojy (10 akad. val.). (Siauliy rajono savivaldybés viesosios bibliotekos

Kairiy struktirinio teritorinio padalinio 2020 m. veiklos ataskaita, 2021).

3.3. Tyrimo rezultatai ir ju interpretacija
Apklausoje dalyvavo 110 respondenty, i$ kuriy 74 moterys ir 34 vyrai, atitinkamai 69 proc. ir
31 proc. Didzioji dalis respondenty, daZniausiai besinaudojanciy bibliotekos teikiamomis
elektroninémis paslaugomis - 36 - 55 mety asmenys, reciausiai paslaugomis naudojasi 16 - 25 mety ir
pensinio amziaus asmenys. Toks respondenty pasiskirstymas parodé, kad bibliotekos teikiamomis

elektroninémis paslaugomis labiau domisi vyresnio amziaus moterys. (Zr. 4 lentele)

4 lentele
Sociodemografiniai tiriamyjy pozymiai pagal grupes, proc. (N =110)
Pozymis Respondenty grupés Moterys Vyrai
Kiekis Procentai Kiekis Procentai
74 69 - -
Lytis Moterys
Vyrai - - 34 31
16-18 m. 5 7 0 0
19-25 m. 9 12 5 15
" 26-35 m. 7 9 2 6
Amzius
36-55 m. 29 38 12 35
56 -65 m. 23 3 14 41
Daugiau nei 65 m. 3 4 1 3
Moksleivis(-¢) 8 10 0 0
Studentas(-¢) 6 8 2 6
- ias(- 29 38 21 62
Socialiné padétis Samdomas(-a) darbuotojas(-a)
Valstybés tarnautojas(-a) 11 15 1 3
Pensininkas(-¢) 10 13 9 26
Kita 12 16 1 3
Pagrindinis 6 8 0 0
e Vidurinis 19 25 5 15
Issilavinimas
Profesinis 29 38 24 71
Aukstasis 22 29 5 15
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Matoma, kad dazniausiai bibliotekos elektroninémis paslaugomis besinaudojantys asmenys
igije profesinj ir aukstajj iSsilavinima, re€iausiai — asmenys, turintys pagrindinj iSsilavinimg Bibliotekos
elektroninés paslaugos aktualiausios samdoma darbg dirbantiems asmenims ir valstybés tarnautojams
(Zr. 4 lentelg).

Norint i$siaiskinti, ar respondentai naudojasi bibliotekos el. paslaugomis, buvo klausta, kaip

daznai jie naudojasi bibliotekos el. paslaugomis (Zr. 3 pav.).

50 47
45

45 a1

40 +—

35 T 32

30 —

Moterys
20 +—

W Vyrai

15 +— 1212

10 +—

0 0
O T T T T 1

Karta per Kartg per  Kelis kartus ~ Kiekviena Kita
ménesj arba savaite arba  per savaite dieng
reciau reciau

3 pav. Naudojimosi el. paslaugomis daznumas, proc. (n = 110)

Didzioji dauguma respondenty atsaké, kad lankosi kartg per ménesj arba rec¢iau, kiti duomenys
pasiskirsté taip: kartg per savaite arba rec¢iau dazniau lankosi vyrai - 47 proc., kelis kartus per savaite
vyrai ir moterys lankosi vienodai - po 12 proc., kiekviena dieng - 9 proc. motery, ir 2 proc. motery
atsake kita: labai retai ir pagal poreikj daZnai.

Kadangi nei vienas apklausoje dalyvaves vyras nepasirinko atsakymo varianto, kad bibliotekos
teikiamomis el. paslaugomis naudojasi kasdien (0 proc.), o 9 proc. motery pasirinko biitent §j atsakymo
varianta, galime daryti iSvada, kad moterys minétomis paslaugomis naudojasi dazniau nei vyrai.

Siekiant nustatyti, kokios el. paslaugos yra populiariausios bibliotekoje, respondenty buvo

klausta, kokiomis bibliotekos el. paslaugomis naudojasi (zZr. 4 pav.).



Naudojuosi bibliotekos h 2%
elektroniniy leidiniy istekliais 1%

Paslauga ,,Klausk bibliotekininko* I 3%

Naudojuosi interaktyviomis
paslaugomis

Stebiu naujienas, bendrauju
bibliotekos socialiniame tinkle 20%

Knygu, straipsniy paieska * 14% m Vyrai
bibliotekos el. kataloge 17
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Virtualios parodos 14%
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h 14%

Nemokamas internetas bibliotekoje 14%
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4 pav. Naudojimasis bibliotekos el . paslaugomis, proc. (n = 110)

Populiariausios paslaugos vyry tarpe — virtualios parodos (26 proc.) ir naujieny stebéjimas,
bendravimas bibliotekos socialiniame tinkle (25 proc.). Moterys dazniausiai naudojasi interaktyviomis
paslaugomis (18 proc.) ir knygy, straipsniy paieska bibliotekos el. kataloge (17 proc.). Vie$oji interneto
prieiga bibliotekose — viena i§ daugelio paslaugy, kurig sitilo bibliotekos — tai galimybé nemokamai
pasinaudoti kompiuteriais ir internetu vieSosiose bibliotekose. Sig paslauga renkasi po 14 proc.
apklausoje dalyvavusiy vyry ir motery. Nepopuliariausia paslauga, kurig pasirinko 2 proc. vyry ir 1
proc. motery — naudojimasis bibliotekos elektroniniy leidiniy istekliais. Pagal gautus atsakymus galime
daryti prielaida, kad vartotojams aktualesnés tos paslaugos, kur dominuoja vartotojy ir darbuotojy
tiesioginiai kontaktai, vartotojy tarpusavio bendravimas, kei¢iamasi informacija.

Kadangi bibliotekos interneto svetainé yra svarbi reprezentavimo priemone, kuri uZtikrina
priéjima prie svarbiausiy bibliotekos teikiamy elektroniniy paslaugy, tyrimo metu siekta iSsiaiskinti
kaip daznai respondentai iesko informacijos Siauliy rajono savivaldybés viesosios bibliotekos interneto

svetaingje www.srsvb.It (Zr. 5 pav.).
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5 pav. Lankymosi bibliotekos svetainéje www.srsvb.lt daznumas, proc. (n = 110)

Karta per ménesj arba reciau lankosi 50 proc. motery ir 44 proc. vyry, kelis kartus per savaite

Sioje svetaingje lankosi daznai.

IS pateiktos 5 lentelés matyti, kad respondentai bibliotekos interneto svetaing vertina gana

reikiamg informacija.

Interneto svetainés www.srsvb.lt vertinimas, proc. (n = 110)

arba reciau lankosi 28 proc. motery ir 41 proc. vyry, kelis kartus per savaite lankosi 21 proc. motery ir
9 proc. vyry. Nors ir maziausia anketoje dalyvavusiy Zzmoniy dalis, 1 proc., motery ir 6 proc. vyry.
uzpildé¢, kad nezinojo $io puslapio. Galima teigti, kad vis dar yra asmeny, kurie apie $i puslapi nieko

nezino. Galima daryti prielaida, kad www.srsvb.It svetainé bibliotekos vartotojams yra gerai Zinoma,

palankiai, dauguma sutinka arba visiSkai sutinka su teiginiais, kad svetainé yra naudinga, lengva rasti

5 lentelé

cr 3- Nei cr
L 1- VisiSkai 1) \ocutinku | sutinku, nei | 4- Sutinku | O ViSikai
Teiginiai nesutinku nesutinku sutinku
Mot. | Vyr. | Mot. | Vyr. | Mot. | Vyr. | Mot. | Vyr. | Mot. | Vyr.

Naudinga man asmeniSkai 8 6 12 35 22 32 22 18 36 9
Lengva rasti reikiama
informacija 3 3 13 26 25 41 28 18 31 12
Po svetaing paprasta
narsyti. 3 3 13 26 17 35 39 23 28 12
Informacija randama
vienoje vietoje 1 3 9 26 32 52 28 9 30 10
Tikslinga informacija apie
bibliotekos renginius 3 3 0 9 20 15 38 58 39 15
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I8 5 lentelés matyti, kad dauguma respondenty (77 proc. motery ir 73 proc. vyry) sutinka arba
visiskai sutinka, kad svetaingje tikslinga informacija apie bibliotekos renginius. 67 proc. motery teigia,
kad po svetaing lengva narSyti, 58 proc. motery sutinka, kad svetain¢ yra naudinga asmeniskai. Taciau
20 proc. motery ir 41 proc. vyry visiSskai nesutinka arba nesutinka, kad svetainé yra naudinga
asmeniskai. 29 proc. vyry nesutinka arba visiskai nesutinka, kad lengva rasti reikiamg informacija, po
svetaing paprasta narSyti ir, kad informacija randama vienoje vietoje. 16 proc. motery nesutinka, kad
lengva rasti informacijg ir, kad po svetaine lengva narsyti.

Galima daryti i$vada, kad Siauliy rajono savivaldybés vie3osios bibliotekos interneto svetaine
gana palankiai vertina daugiau moterys nei vyrai.

Respondentai buvo prasyti jvertinti bibliotekos el. katalogo reikalinguma (zr. 6 pav.).

— s

0%
0%

Man tai neaktualu

Visiskai nereikalingas

0%

1%
. Moterys
_____JEG

61%

Nereikalingas B Vyrai

Reikalingas

Labai reikalingas & 26%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

34%

6 pav. Bibliotekos el. katalogo reikalingumo vertinimas, proc. (n = 110)

Dauguma respondenty pasirinko atsakymo varianta ,,Reikalingas®, duomenys parodeé, kad tiek
moterys, tiek vyrai teigiamai vertina bibliotekos el. katalogg. Nei vyrai, nei moterys nepasirinko
atsakymo varianto ,,VisiSkai nereikalingas®. Taciau 18 proc. vyry ir 4 proc. motery teigé, kad jiems $is
katalogas yra neaktualus. Tai rodo, kad elektroniniu katalogu daugiau naudojasi moterys. Dar yra
vartotojy, kurie nezino elektroninio katalogo galimybiy ir nemoka juo naudotis.

Galima daryti i§vada, kad bibliotekoje elektroninis katalogas reikalingas daugiau moterims,
18 proc. vyry atsaké, kad jiems tai neaktualu. Galima daryti prielaida, kad ne visi vartotojai zino, kaip
juo naudotis, todel bibliotekai reikéty pravesti mokymus, kuriy metu supazindinty vartotojus su

bibliotekos elektroniniu katalogu ir kaip juo naudotis.
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Respondenty buvo prasyta jvertinti el. katalogo paslauga pagal atskiras jame esancias sritis

teiginius (Zr. 6 lentele).

6 lentelé
Bibliotekos el. katalogo vertinimas, proc. (n = 110)
1- VlS‘lSkal 2- Nesutinka 3- Nel sut}nka, 4- Sutinka 5- VlS-lSkal
Teiginiai nesutinka nei nesutinka nesutinka
Moter Vyrai Moter Vyrai Moter Vyrai Moter Vyrai Moter Vyrai
i ys ys ys ys ys
Greita dokumenty 0 3 7 15 30 44 34 21 29 17
paieska
Patogus dokumenty 0 3 7 15 30 32 34 33 29 17
rezervavimas
Greitas dokumenty 0 3 5 12 30 35 28 35 37 15
pratesimas
Visa informacija vienoje 0 6 3 12 21 32 36 41 40 9
vietoje
Taupo laika 0 6 5 12 16 29 42 41 37 12
Galima naudotis bet O 6 2 6 8 6 33 15 57 67
kuriuo paros laiku

Dauguma anketos apklausoje dalyvavusiy asmeny apie el. katalogo paslaugas ir jy sritis
atsiliepé teigiamai. Visomis elektroningje erdvéje teikiamomis paslaugomis galima naudotis 24
valandas per para, 7 dienas per savaite, tod¢l natiiralu, kad, 42 procentai motery sutinka su teiginiu, kad
el. katalogas taupo laika, 37 proc. su Siuo teiginiu sutinka visiskai. Vyrai (67 proc.), labiau nei moterys
(57 proc) visiskai sutinka su teiginiu ir teigiamai vertina galimybe el. katalogu naudotis bet kuriuo
paros laiku. Vyrai, labiau nei moterys, atitinkamai 15 proc. ir 7 proc., nesutinka, kad el. kataloge
vykdoma greita dokumenty paieska ir galima patogiai rezervuoti dokumentus.

Galima daryti prielaida, kad bibliotekos elektronin; kataloga palankiau vertina moterys, ne
visiems vyrams pavyksta greitai susirasti dokumentg ir jj rezervuoti.

Bibliotekos facebook puslapis- tai puikus biidas bendrauti su bibliotekos vartotojais. Vartotojas
gali parasyti zinute, komentuoti arba jvertinti puslapyje pateikta informacija. Tai vieta, kur institucija
gali vos keliais paspaudimais reklamuoti savo paslaugas, informacijg apie naujai gautas knygas, talpinti
skelbimus apie numatomus renginius, dalintis jvykusiy renginiy akimirkomis, skelbti konkursus ir kit
informacija, kuri yra prieinama placiai auditorijai. Tyrimo metu siekta iSsiaiSkinti, kokig informacija
respondentai seka bibliotekos facebook puslapyje. Tyrimo rezultatus galima matyti Zemiau pateiktame

grafike (Zr. 7 pav.).
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Kita B 1%

Vaizdo iraSus 12%1 5%

Konkursus / viktorinas - 32{%/0

Internetines (on-line) gy 3%
transliacijas. 4%

Nuotraukas 6

10%
° B Vyrai
Bendruomenés informacija _— 4%6% Moterys
Nuorodos i straipsnius, vaizdo I | 4,
jrasus ir pan. 8%
Informacija apie renginius 1 ;‘é/::/o

Informacija apie naujas knygas %%%

Bibliotekos naujienos ir jvykius — 157

0% 5% 10% 15% 20% 25%

7 pav. Informacijos sekimas bibliotekos facebook puslapyje.

IS 7 pav. matome, kad tiek moterys, tiek vyrai — 23 proc. labiausiai domisi informacija apie
naujas knygas, maziau, po 15 proc. vyry domisi vaizdo jrasais ir bibliotekos naujienomis, 15 proc.
motery stebi informacijg apie renginius, 18 proc. bibliotekos naujienas ir jvykius. Maziausiai
respondentai domisi nuotraukomis, internetinémis on-line transliacijomis ir konkursais, viktorinomis,
vaizdo jrasais.

Respondenty buvo klausiama, ar Zino, kad bibliotekoje galima naudotis duomeny bazé¢mis (Zr.
8 pav.).

90%
80%
70%

79%

60% 54%
50%
40%
28%
30%
. 18%
20% 9% 12%
_
. I
Zinau ir naudojuosi ~ Zinau, bet nesinaudoju Ne, nezinau
Moterys W Vyrai

8 pav. Naudojimasis duomeny bazémis (n = 110).
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Dauguma respondenty — 61.8 proc. zino, kad gali naudotis prenumeruojamomis duomeny
bazémis, tafiau jomis nesinaudoja. 28 proc. motery ir 9 proc. vyry Zino ir naudojasi
prenumeruojamomis duomeny bazémis. Net 54 proc. motery ir 79 proc. vyry Zino, bet nesinaudoja ir
18 proc. motery bei 12 proc. vyry nezino, kad bibliotekoje galima naudotis duomeny bazémis.

Apibendrinant galime teigti, kad $i paslauga néra populiari ir aktyviai naudojama. Dazniausiai
vartotojai vertina ne pacig paslauga, o biitent savo jausmus ir emocijas, kurias sukelia Sios paslaugos
vartojimas. Tokie rezultatai parodo, kad Sios paslaugos naudojimas vartotojams sukelia labiau
neigiamas nei teigiamas emocijas.

Respondenty buvo klausta, kas juos paskatintu naudotis duomeny bazémis (Zr. 9 pav.).

: 0%
Kita 1;2)

Jokiomis aplinkybés, neketinu jomis . 15%
naudotis 8%

Aktyvesné ir profesionalesné | 10%
bibliotekos darbuotojy pagalba %

Galimybé naudotis duomeny N 10%
bazémis i§ namy 12%

Patogesnés darbo salygos naudotis | 3%
duomeny bazémis Sioje bibliotekoje 10%

[§samesné ir detalesné informacija, NN 13%
kaip naudotis Siomis duomeny... 23%

I$samesné ir detalesné informacija G S /0%
apie Sias duomeny bazes ir jy turinj 39%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Vyrai = Moterys

9 pav. Priemonés, kurios paskatintu naudotis duomeny bazémis, proc.

Dauguma apklaustyjy 49 proc. vyry ir 39 proc. motery teigée, kad iSsamesne ir detalesne
informacija apie $ias duomeny bazes ir jy turinj paskatinty naudotis duomeny bazémis. 23 proc. motery
ir 13 proc. vyry mano, kad juos paskatinty informacija kaip reikia jomis naudotis. 15 proc. vyry ir 8
proc. motery jokiomis aplinkybémis neketina naudotis prenumeruojamomis duomeny bazémis. 1 proc.

motery tai yra neaktualu.
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Apibendrinant galima teigti, kad naudotis duomeny bazémis tiek vyrus, tiek moteris paskatinty
iSsamesne ir detalesné informacija apie duomeny bazes ir jy turinj.

Respondenty buvo praSoma nurodyti kuriomis prenumeruojamy duomeny bazémis ir kaip
daznai naudojosi Sioje bibliotekoje per pastaruosius 12 ménesiy. Bent kartg per savaite respondentai
naudojasi Infolex ir NAXOS Music Library duomeny bazémis. Populiariausia — NAXOS Music

Library duomeny bazé — per pastaruosius metus bent karta ja naudojosi 58 proc. apklaustyjy (zr. 7

lentele).
7 lentelé
Naudojimosi duomeny bazémis daznumas, proc.
Bent karta per Bent kartg per Bent karta per 6 Bent kartg per 12
Duomeny bazés savaite ménesj ménesius ménesiy

Mot. Vyr. Mot. Vyr. Mot. Vyr. Mot. Vyr.
Infolex 12 0 40 0 20 43 28 57
EBSCO Publishing 0 0 44 0 28 43 28 57
NAXOS Music Library 5 0 25 0 25 14 45 86

IS 7 lentelés matome, kad 40 proc. motery Infolex ir 44 proc. motery EBSCO Publishing
duomeny bazémis pasinaudoja, bent karta per ménesj, vyrai duomeny bazémis naudojasi reciau.

Bibliotekoje rengiamas virtualiy parody vertinimas. I§ apklausoje dalyvavusiy motery, 57 proc.
respondenciy labiausiai vertina, kad Sia paslauga gali naudotis bet kuriuo paros metu. 35 proc. vyry
visiSkai sutinka su teiginiu, kad virtualios parodos yra turiningas laisvalaikio praleidimo budas.

50 proc. vyry ir 37 motery sutinka su teiginiu, kad rengiamos parodos yra kokybiskos.

8 lenteleé
Virtualiy parody vertinimas, proc. (n = 110)
1- VlS.lSkal 2- Nesutinku 3- Nel sutfnku, 4- Sutinku 5- V}Slskal
Teiginiai nesutinku nei nesutinku sutinku
Mot. Vyr. Mot. Vyr. Mot. Vyr. Mot. Vyr. Mot. Vyr.

Virtualios parodos turiningas
laisvalaikio praleidimo 0 0 1 3 16 27 30 35 53 35
biidas
Galima paudotis bet kuriuo 0 3 0 0 12 21 31 32 57 44
paros laiku
Rengiamos parodas yra 0 0 | 0 12 24 37 50 50 26
kokybiskos.
Parodose randu daug 0 0 5 0 26 50 23 29 46 21
naudingos informacijos
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Gauti anketos duomenys leidzia teigti, kad vartotojai, dalyvaudami virtualiose parodose, jaucia
paslaugos teikiamg nauda. Nereikia derintis prie institucijy darbo laiko — elektroniné erdve suteikia
galimybe pasinaudoti paslauga patogiu metu. Toks respondenty pasiskirstymas parodo, kad paslauga
pritaikyta ir atitinka vartotojy liikes¢ius norint gauti maksimaly rezultata.

10 pav. vaizduojama, kaip respondentai vertina paslaugg ,,Klausk bibliotekininko”.

Man tai neaktualu _9% 20%
Visiskai nereikalinga 832
Nereikalinga -1% 6%
Reikalinga | 665%/0
Labai reikalinga . 6% 24%
0% 20% 40% 60% 80%

B Vyrai Moterys

10 pav. Paslaugos ,.Klausk bibliotekininko* reikalingumas, proc. (n = 110).

Matyti, kad respondentai pasiskirsté apylygiai — 66 proc. motery ir 65 proc. vyry teigia, kad $i
paslauga yra reikalinga. 24 proc. motery §i paslauga labai reikalinga, kai tuo tarpu 20 proc. vyry §i
paslauga visiSkai neaktuali. Nei vienas i§ respondenty nemano, kad tokia paslauga yra nereikalinga, 3
proc. vyry.

Tyrimo metu siekta iSsiaiSkinti, kokiomis bibliotekos interaktyviomis elektroninémis

paslaugomis respondentai naudojasi (Zr. 11 pav.).
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11 pav. Naudojimasis bibliotekos interaktyviomis paslaugomis, proc. (n= 110).

Apibendrinant atsakymus iSrySkéja, kad 53 proc. vyry visiSkai nesinaudoja interaktyviomis
teikiamomis paslaugomis, lik¢ — 20 proc. ir 22 proc. atitinkamai naudojasi naujienlaiSkiais ir
tiesioginémis transliacijomis. Moterys dazniausiai naudojasi naujienlaiSkiais ir tiesioginémis
transliacijomis. Maziausiai respondenty — 3 proc. motery ir 5 proc. vyry - naudojasi zaidimy paslauga.

Bibliotekos fonda sudaro ne vien knygos. Fonde yra ir elektroniniy dokumenty. Siekiant
iSsiaiSkinti jy paklausa, respondenty klausta, kaip daznai jie naudojasi bibliotekoje esanciais

elektroniniy leidiniy iStekliais (Zr. 12 pav.).
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12 pav. Naudojimosi elektroniniais iStekliais bibliotekoje daznumas, proc. (n=110).
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Ar naudojatés viesosios bibliotekos elektroniniy leidiniy istekliais? Dauguma respondenty — 70
proc. motery ir 54 proc. vyry atsake, kad leidiniais nesinaudoja. Vos keli procentai motery (4 proc.)
leidiniu naudojasi labai daznai, kai tuo tarpy vyry, atsakiusiy i §j klausimag néra. 21 proc. vyry leidiniu
naudojasi labai retai.

Tyrimo metu siekta i$siaiskinti priezastis, kodél respondentai nesinaudoja bibliotekoje esanciais

elektroniniais dokumentais (Zr. 13 pav.)

Elektroninius leidinius skaitote tinkle (on | 26°
line) 22%

Elektroninius leidinius parsisiunciate iS |l 7%
nemokamy interneto platformy 1%

Elektroninius leidinius parsisiunciate i§ (o4,
mokamy interneto platformy 0%

Neturite irenginio, reikalingo nuskaityti | N 17%
elektroniniams leidiniams 17%

I 3%

Mieliau renkatés ne elektroninj leidinj 57%

Triksta informacijos, kokiy istekliy turi | 7%
biblioteka 3%

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Vyrai Moterys

13 pav. Nesinaudojimo bibliotekos el. iStekliais priezastys, proc. (n = 110).

[Sanalizavus respondenty atsakymus matoma, kodel respondentai pasirinko neigiama atsakyma
tiriant vieSosios bibliotekos elektroniniy leidiniy i$tekliy naudojimosi daznj. Dauguma, 43 proc. vyry
ir 51 proc. motery, mieliau renkasi ne elektroninj leidinj, kiti elektroninius leidinius skaito tinkle
(online). Maziausia dalis respondenty, kurie nesinaudoja vieSosios bibliotekos elektroniniy leidiniy
iStekliais, elektroninius leidinius parsisiuncia i§ nemokamy interneto platformy (7 proc. vyry ir 1 proc.
motery) arba jiems triikksta informacijos, kokiy istekliy turi biblioteka (3 proc. motery ir 7 proc. vyry).

Respondenty buvo teirautasi, ar dalyvavo bibliotekos vedamuose skaitmeninio rastingumo

nuotoliniuose mokymuose (Zr. 14 pav.)
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14 pav. Dalyvavimas nuotoliniuose skaitmeninio rastingumo mokymuose, proc. (n = 110).

Kaip matoma pateiktuose grafikuose, didesné dalis respondenty — 58.2 proc. mokymuose
nedalyvavo, kiti — 41.8 proc. dalyvavo. Pagal aktyvumg vyrai ir moterys pasiskirsté tolygiai: i$
dalyvavusiy 42 proc. motery, 41 proc. vyry.

Mokymuose dalyvavusiy respondenty buvo prasyta jvertinti bibliotekos vedamus skaitmeninius
kompiuterinio rastingumo mokymus (kai 5 — visiskai sutinku, o 1 — visiskai nesutinku).

9 lentele

Skaitmeninio rastingumo mokymuy vertinimas, proc.

3 - Nei 5 - Visiskai
. 1- Visiskai 2-Nesutinka sutinku, nei 4 - Sutinka sutinka
Teiginiai nesutinka nesutinku

Mot. | Vyr. Mot. | Vyr. Mot. | Vyr. | Mot. | Vyr. Mot. | Vyr.
Mokymy turinys jums aktualus 0 0 0 0 12 15 20 69 68 16
Suteiké naujy skaitmeniniy
Ziniy ir jgudziy 0 0 0 0 12 15 23 62 65 23
Mokymy turinys aiSkus ir gerai
suprantamas. 0 0 0 0 12 31 26 38 62 31
Bendra mokymy trukmé 0 9 8 39 12 8 29 38 50 7
Nuotolinis mokymosi biidas 12 31 3 38 6 0 21 15 59 15
Siy mokymy Zinias ir jgidzius
pritaikysiu kasdieningje veikloje 0 8 0 0 23 61 9 23 68 8

Apibendrinus gautus rezultatus paaiSkéjo, kad 5 ir 4 balais (kaip visiSkai sutinka ir sutinka )
respondentai jvertino: 69 proc. vyry sutinka su teiginiu, kad mokymy turinys jiems yra aktualus, 62
proc. sutinka, kad mokymai suteiké naujy skaitmeniniy Ziniy ir jgidziy. Moterys taip pat teigiamai
vertina mokymus, 68 proc. visiskai sutinka, kad mokymy turinys aktualus, ir kad §iy mokymy Zinias ir
igudzius pritaikys kasdieninéje veikloje, 65 proc. - pritaria, kad mokymai suteiké naujy skaitmeniniy
Ziniy ir jgudziy. Daugiausia maziausiais 1 ir 2 balais (kai 1 — visiS8kai nesutinku ir 2 nesutinku)

respondentai vertino taip: 39 proc. vyry labiau neigiamai nei teigiamai vertina mokymuy bendra trukme
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ir nuotolinio mokymosi buida (38 proc.). iSanalizavus rezultatus galime daryti i§vada, kad tiek vyrams,
tiek moterims skaitmeniniai kompiuterinio rastingumo mokymai yra aktualts, suteiké daugiau Ziniy,
taciau netenkina mokymy laikas ir nuotolinis buidas.

Respondenty buvo praSyta jvertinti bibliotekos el. paslaugas jgalinancius elementus (kai 5 —

visiskai sutinku, o 1 — visiskai nesutinku).

9 lentele
Bibliotekos el. paslaugas jgalinantys elementai, proc.
3 - Nei
1- Visiskai 5 - VisiSkai
2-Nesutinka | sutinku, nei 4 - Sutinka
Teiginiai nesutinka sutinka
nesutinku

Mot. | Vyr. | Mot. | Vyr. | Mot. | Vyr. | Mot. | Vyr. | Mot. | Vyr.

Techninés priemonés

0 0 3 6 8 27 43 50 46 17
(kompiuteriai)
Bibliotekininky
0 0 5 3 0 9 37 44 58 44
profesionalumas
Bibliotekininky pagalba
0 0 0 3 5 0 41 47 54 50
teikiant el. paslaugas
Informacija apie
0 3 3 6 10 23 45 56 42 12

teikiamas el. paslaugas

El. paslaugy

asortimentas

Apibendrinus gautus rezultatus matoma, kad moterys visiSkai sutinka su teiginiu ir labiausiai
vertina bibliotekininky profesionaluma (58 proc.) ir bibliotekininky pagalba teikiant el. paslaugas (54
proc.). 50 proc. vyry labiausiai vertina bibliotekininky pagalba teikiant el. paslaugas. 45 proc. motery ir
56 proc. vyry sutinka su teiginiu ir vertina informacijg apie teikiamas el. paslaugas. Tiek vyrai (17
proc.), tiek moterys (22 proc.) pras¢iausiai vertina el. paslaugy asortimenta. ISanalizavus galima daryti
iSvada, kad bibliotekai reikety pleésti el. paslaugy asortimenta.

Respondenty buvo prasyta nurodyti, su kokiais sunkumais / nesklandumais susidire, kai

naudojasi bibliotekos teikiamomis el. paslaugomis (Zr. 15 pav.).
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15 pav. Sunkumai/nesklandumai naudojantis bibliotekos el. paslaugomis, proc. (n = 49)

Apibendrinus rezultatus matoma, kad i§ apklausoje dalyvavusiy 110 respondenty 49 (45 proc.),
susiduria su tam tikrais sunkumais/nesklandumais.Respondentai nurodo, kad daZniausiai jie negauna
tikslaus atsakymo j el. uzklausas (50 proc. motery ir 46 proc. vyry). 25 proc. vyry ir 21 proc. motery,
atsakiusiy i $i klausima mano, kad duomeny baz¢ sistemoje yra paini ir neaiski, 21 proc. motery teigia,
kad yra sudétinga paieska el. kataloge. 55 proc. anketoje dalyvavusiy asmeny peréjo prie kito klausimo,
nes besinaudodami bibliotekos el. paslaugomis sunkumy ir/ar nesklandumy nepatiria.

Kadangi 45 proc. respondenty susiduria su sunkumais/nesklandumais naudojantis bibliotekos
el. paslaugomis, galima daryti prielaida, kad dar beveik pusei vartotojy reikeéty mokymy, kaip naudotis
bibliotekos teikiamomis el. paslaugomis. Pagrindinis sunkumas, kurj nurode¢ tiek vyrai, tiek moterys -
negauna tikslaus atsakymo j pateiktas uzklausas.

Tyrimo metu noréta iSsiaiSkinti, kaip respondentai jauciasi naudodamiesi bibliotekos el.

paslaugomis (Zr. 16 pav.).
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16 pav. Potyriai naudojantis el. paslaugomis, proc.

Dazniausiai vartotojai vertina ne pacig paslauga, o biitent savo jausmus ir emocijas, kurias
sukelia Sios paslaugos vartojimas. Dauguma motery jauciasi patenkintos (39 proc.), taupancios laikg ir
modernios (po 20 proc.). Vyrai dazniausiai jauciasi patenkinti (48 proc.) ir taupantys laika (25 proc.).
Vos keli respondentai pasirinko neigiamus atsakymy variantus, tokius kaip piktas, atsilikes, daug kas
stringa, neveikia. Toks atsakymy pasiskirstymas parodo, kad organizacijos teikiamos paslaugos
atitinka vartotojy likkescius.

Anketoje dalyvave asmenys atsakinéjo | klausima Ar Jums reikia mokymy, kaip naudotis

bibliotekos teikiamomis el. paslaugomis? (Zr. 17 pav.).

Neturiu nuomonés _1 gJ}O%
Nereikia —E_—_——— 240/%9%
Reikia q%SO%
Taip, tikrai reikia ™==_6%,
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60
B Vyrai © Moterys

17 pav. Poreikis mokymams, kaip naudotis bibliotekos el. paslaugomis, proc.
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Dauguma motery mano, kad joms mokymai yra reikalingi (45 proc.), 29 proc. apklausty motery
teigia, kad joms mokymy nereikia. 50 proc. vyry sutinka su teiginiu, kad mokymai jiems reikalingi, 24
proc. pasirinko neigiamg variantg - mokymuy jiems nereikia. ISanalizavus duomenis galima daryti
iSvada, kad bibliotekos paslaugomis ne visiems sekasi gerai pasinaudoti, todél biblioteka turéty skirti
daugiau démesio j vartotojy mokymus, kaip naudotis bibliotekos el. paslaugomis.

Tyrimo metu noréta suzinoti, ar respondentai rekomenduoty naudotis bibliotekos el.

paslaugomis? (zr. 18 pav.).
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32%
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18 pav. Rekomendacijos naudotis bibliotekos el. paslaugomis, proc.

Nuomone apie paslaugos kokybe formuoja kity vartotojy teigiami ir neigiami atsiliepimai.
Dauguma respondenty bibliotekos el. paslaugas vertina teigiamai ir jas rekomenduoty (62 proc. motery
ir 35 proc. vyry), nes vartotojams pavyko efektyviai ir greitai pasiekti rezultatus. Taciau 27 proc. vyry
ir 6 proc. motery nezino, ar el. paslaugas galéty rekomenduoti kitiems. 38 proc. vyry ir 37 proc. motery
néra apsisprende, ar rekomenduoty Sias paslaugas.

Galima daryti i§vada, kad bibliotekos el. paslaugomis labiau yra patenkintos moterys, taciau
nemaza dalis respondenty dar yra neapsisprende.

Empirinés dalies apibendrinimas.

ISnagrinéjus  respondenty  demografinius duomenis, nustatyta, kad savo nuomong apie
bibliotekos elektronines paslaugas pareiské 110 respondenty, is kuriy 74 moterys ir 34 vyrai. DidZioji
dalis respondenty, dazniausiai besinaudojanciy bibliotekos teikiamomis elektroninémis paslaugomis -

36 - 55 mety asmenys, reciausiai paslaugomis naudojasi 16 - 25 mety ir pensinio amZiaus asmenys.
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Toks respondenty pasiskirstymas parodé, kad bibliotekos teikiamomis elektroninémis paslaugomis
labiau domisi vyresnio amZiaus moterys. Dazniausiai bibliotekos elektroninémis paslaugomis
besinaudojantys asmenys jgije profesinj ir aukStgji iSsilavinimg, reciausiai — asmenys, turintys
pagrindinj issilavinimg Bibliotekos elektroninés paslaugos aktualiausios samdomg darbg dirbantiems
asmenims ir valstybés tarnautojams

Didzioji dauguma respondenty elektroninémis paslaugomis naudojasi kartq per ménesj arba
reciau, Populiariausios bibliotekos elektroninés paslaugos: tarp vyry — virtualios parodos ir naujieny
stebéjimas, bendravimas bibliotekos socialiniame tinkle, o moterys dazniausiai naudojasi
interaktyviomis paslaugomis ir knygy, straipsniy paieska bibliotekos el. kataloge. Vartotojy apklausos
duomenys rodo, kad interneto prieiga populiari tarp tiek motery, tiek vyry. Dauguma vyry ir motery
noréty issamesnes ir detalesnés informacijos apie duomeny bazes ir jy turinj — tai paskatinty juos
aktyviau naudotis duomeny bazémis.

Dauguma respondenty sutinka arba visiskai sutinka, kad svetainéje tikslinga informacija apie
bibliotekos renginius, kad po svetaine lengva narsyti, kad svetainé yra naudinga asmeniskai. Galima
teigti, kad Siauliy rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos interneto svetaine gana palankiai vertina
daugiau moterys nei vyrai. Dauguma anketos apklausoje dalyvavusiy asmeny apie el. katalogo
paslaugas ir jy sritis atsiliepe teigiamai Visomis elektroninéje erdvéje teikiamomis paslaugomis galima
naudotis 24 valandas per parq, 7 dienas per savaite, todeél natiiralu, kad, 42 procentai motery sutinka
su teiginiu, kad el. katalogas taupo laikqg, 37 proc. su Siuo teiginiu sutinka visiskai. Galima teigti, kad
bibliotekos elektroninj katalogq palankiau vertina moterys, ne visiems vyrams pavyksta greitai susirasti
dokumentq ir jj rezervuoti. Bibliotekos facebook puslapyje, tiek moterys, tiek vyrai — 23 proc. labiausiai
domisi informacija apie naujas knygas, maziau, po 15 proc. vyry domisi vaizdo jraSais ir bibliotekos
naujienomis, 15 proc. motery stebi informacijq apie renginius, 18 proc. bibliotekos naujienas ir
jvykius. MazZiausiai respondentai domisi nuotraukomis, internetinémis on-line transliacijomis ir
konkursais, viktorinomis, vaizdo jrasais.

Atlikus tyrimq issiaiskinta, kad dauguma respondenty bibliotekos el. paslaugas vertina
teigiamai ir jas rekomenduoty (62 proc. motery ir 35 proc. vyry), nes vartotojams pavyko efektyviai ir
greitai pasiekti rezultatus. Galima teigti, kad bibliotekos el. paslaugomis labiau yra patenkintos
moterys, tac¢iau nemaza dalis respondenty dar yra neapsisprende.

Pagrindiniai vartotojy sunkumai naudojantis el. paslaugomis — negebéjimas jomis tinkamai
naudotis. Pusé respondenty nurodeé, kad jiems reikia mokymy, kaip naudotis bibliotekos el

paslaugomis.
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ISVADOS

1. Bibliotekos elektroninés paslaugos — tai paslaugos, kurios teikiamos naudojant informacines
technologijas. Pagrindinis paslaugy privalumas: jomis pasinaudoti galima neiSeinat i§ namuy, jos
apima jvairig veikla, atlickamg prisijungus prie elektroniniy rys$iy tinklo. Biblioteky elektroninés
paslaugos yra $ios: bibliotekos interneto svetainé, bibliotekos elektroninis katalogas, bibliotekos
suteikta galimybé prisijungti prie elektroniniy iStekliy, informacinés paslaugos, kurios padeda
vartotojui susirasti reikiamg informacija jvairis mokymo vadovai ir programos, kurie apima
elektroninius mokymus, interaktyvios paslaugos, jvairlis bibliotekos organizuojami virtualiis
renginiai.

2. FElektroniniy paslaugy kokybe bibliotekoje galima istirti naudojant Ch. Gronroos ir
SERVQUAL modelius. Elektroniné paslauga, kad biity tinkama naudoti, turi atitikti Siuos kriterijus:
buti efektyvi, vartotojas turi greitai rasti jam reikalingg rezultata, naudinga, t. y. informacija turi
buti aktuali, informacijos pritaikymas, problemos sprendimas, patogumas, sutaupomas laikas ir
pinigai, prieinamumas visg parg, sumazinta klaidy tikimybé ir teikti pasitenkinima, draugiskos
vartotojui, paprastos, lengvai perprantamos informacijos ir komunikacijos technologijos.

3. Tyrimo metu nustatyta, kad populiariausios bibliotekos elektroninés paslaugos: tarp vyry-—
virtualios parodos ir naujieny stebéjimas, bendravimas bibliotekos socialiniame tinkle, o moterys
dazniausia naudojasi interaktyviomis paslaugomis ir knygy, straipsniy paieSka bibliotekos
elektroniniame kataloge. Vartotojy apklausos duomenys rodo, kad interneto prieiga populiari tiek
tarp motery, tiek tarp vyry. Dauguma vyry ir motery noréty iSsamesnés ir detalesnés informacijos
apie duomeny bazes ir jy turini— tai paskatinty juos aktyviau naudotis duomeny bazémis.
Pagrindiniai vartotojy sunkumai naudojantis elektroninémis paslaugomis — negeb¢jimas jomis
tinkamai naudotis. Pusé respondenty nurodé¢, kad jiems reikia mokymy, kaip naudotis bibliotekos

elektroninémis paslaugomis.
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REKOMENDACIJOS

Siauliy rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos Kairiy struktirinio teritorinio padalinio
vyresniajam bibliotekininkui.

1. Du kartus per metus organizuoti bibliotekos vartotojuy mokymus, elektroninés
informacijos iesSkos, valdymo ir iSsaugojimo klausimais.

2. Bibliotekos interneto svetainéje, Facebook paskyroje pateikti papildoma informacija
apie elektroninius bibliotekos iSteklius, galimybe naudotis laisvai prieinamomis ir
prenumeruojamomis duomeny bazémis.

3. Kartg per ketvirtj vesti bibliotekos vartotojams mokymus, kaip naudotis bibliotekos

elektroninémis paslaugomis.
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praktidkai.

Direktoré Ingrida Klupsaité

Rima Vilkiené, tel. (8 41) 52 51 02, el. p. rastine(@srsvb.lt
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SIAULIU VALSTYBINES KOLEGLIOS
VERSLO IR TECHNOLOGWU FAKULTETO
VADYBOS IR KOMUNIKACLIOS KATEDROS

INFORMACLIOS VALDYMO ISTESTINIY STUDLIY PROGRAMOS

4 KURSO STUDENTE
Ramut¢ Preimontiene

Siauliy rajono savivaldybés vicsosios bibliotekos direktorei
Ingridai KlupSaitei

PRASYMAS
LEISTI NAUDOTI ORGANIZACLIOS DUOMENIS BAIGIAMAJAME DARBE

2021-04-08
Kairiai

Praau leisti man savo baigiamajame darbe, kurio tema Siauliy rajono savivaldybés viedosios
bibliotekos Kairiy strukiirinio teritorinio padalinio elektroniniy paslaugy analizé varotojy po2idriu,
naudoti Jivos organizacijos duomenis: organizacijos pavadinimg, rekvizitus, veiklos dokumentus,
ataskaitas, statistinius duomenis ir tyrimo metu surinktus duomenis.




