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SANTRAUKA 

biblioteka,  
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. Tyrimo tikslas - 

 

  

Empiriniam tyrimui atlikti pasirinktas kiekybinio tyrimo metodas  

vartotojai. Tyrimo rezultatams apdoroti ir pavaizduoti naudota programa Microsoft Excel. 

v

centrai, bet vis labiau tampa informacijos centrais. 

cijos saugykla, informacijos 

 

Tyrimai parodo, jog a  

profesionalumu,  
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 District Municipality Public Library Services 

from the Perspective of Working Age People. The final paper of the study programme Information 

Management / Academic Supervisor Assoc. Prof. Dr. Nedas Jurgaitis; University of 

Applied Sciences, Department of management communication, Faculty of Business and 

Technologies.  

 

SUMMARY 

The final work analyzes the evaluation of public library services from the point of view of 

 Library was chosen to examine the 

topic in order to assess how the library users evaluate the services offered to them.  

The work raises this problematic question -  District 

Municipality Public Library are evaluated from the point of view of people of working age. The aim 

of the research is to analyze how public library services are evaluated from the point of view of 

people of working age. In order to achieve the goal of the research, the research tasks have been set: 

to reveal the purpose of the public library and its services to the public on the basis of scientific 

information sources; to define the evaluation and criteria of services for people of working age; to 

view of people of working age. 

The theoretical aspect of the topic of the work was revealed by the scientific literature of 

Lithuanian and foreign authors. The method of quantitative research - questionnaire - was chosen 

for the empirical research. The survey was published electronically. During the research, the 

working age users of the public library were interviewed. Microsoft Excel was used to process and 

display the results of the study. 

After analyzing the scientific literature, it can be concluded that the purpose of the public 

library is not limited to the function of publishing and storing books, they are not only centers of 

education and leisure, but are increasingly becoming information centers. Annual library service 

evaluation surveys reveal that working-age users draw the library as a place with a large selection of 

books; interface with information: the library is perceived as a repository of information, a source of 

information and knowledge; place with free internet and leisure. 

Research shows that the absolute majority of users are satisfied with the professionalism of 

library staff, cultural and educational events, and express satisfaction with the training and courses 

provided. The most demanded library services from the point of view of users are cultural events 
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and periodicals, they are rated the most favorably. However, there are drawbacks to the well-

regarded library services. Users expect more cultural events from the library, an updated collection 

of documents, computerized workplaces and a greater choice between e-books. 

services, it would be useful to update and expand the fund of documents and other information 

resources, to fill it with the documents requested by users, thus the document fund will become 

more useful and used more often. Information literacy training would be useful in the development 

of electronic services, and the information channels most frequently used by users would be 

selected for the dissemination of information. 

The obtained research results show the opinion of people of working age about the services 

District Municipality Public Library and allow to identify the weak points of 

the library. The results of the study may be useful to improve and enhance public library services. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6

TURINYS 

 
SANTRAUKA .................................................................................................................................... 2 

SUMMARY ........................................................................................................................................ 4 

TURINYS ............................................................................................................................................ 6 

S .................................................................................................... 7 

 ....................................................................................................................... 8 

 ................................................................................................................ 9 

 ............................................................................................................................................ 10 

1.  ...... 12 

1.1.  ........................................................................................... 12 

1.2.  .......................................................................... 13 

2.  ..................................................................... 17 

 ................................................................................................. 17 

2.2.  ................................................................................................. 19 

3. 
 ................................................ 22 

3.1. Metodika ................................................................................................................................. 22 

3.2.  ......................................... 24 

3.3.  .................................................................................................... 25 

 .......................................................................................................................................... 39 

REKOMENDACIJOS ....................................................................................................................... 40 

 ................................................................................... 41 

PRIEDAI ........................................................................................................................................... 43 

Baigiamojo darbo 1 priedas ........................................................................................................... 44 

Baigiamojo darbo 2 priedas ........................................................................................................... 49 

Baigiamojo darbo 3 priedas ........................................................................................................... 50 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7

 
 

 
Apklausa - 

 

Bibliotekos paslauga  tai bet kokia 

 

patalpas ir  

mokest  

  

 

 

  a

  vyrams 64 metai ir 4 

 (Oficialiosios statistikos portalas, 2020, Sodra, 2020). 
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  Puslapis 

1.  13 
2.  17 
3.  21 
4. Tyrimo instrumento (anketos) sandara 23 
5.  27 
6. P  28 
7.  30 
8. P  31 
9.  32 

10.  34 
11.  35 
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Paveikslo Nr. Paveikslo pavadinimas Puslapis 

1.  15 
2.  18 
3.  19 
4.  25 
5.  26 
6. pasiskirstymas pagal grupes 26 
7. Respondent  27 
8.  28 
9. Pasitenkinimas  29 

10. Pasitenkinimas v  30 
11. Naudojimosi  32 
12. Bibliotekos mobilumas 35 
13. L  35 
14.  36 
15.  37 
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Temos aktualumas. 

  

 

adomis, kurios 

 

veiklos organizavimo tobulinimo sprendimus. 

 

  

Tyrimo problema
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Tyrimo objektas.  

Tyrimo tikslas  

 

  

1. ; 

2.  

3. 

 

 

 metodai: 

1.  

2. metodas). 

3.  

 

1.  

2.  

Tyrimo rezultatams apdoroti ir pavaizduoti naudotos programos Microsoft Excel ir 

Microsoft Word. 

Baigiamajame darbe gauti 

ibliotekos vietas. Tyrimo 
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1. 
VISUOMENEI 

 

1.1.  
 

 

- teikti 

 

teikianti pas  knygas, periodinius 

rai, vis labiau tampa 

 

A. 

nei

kiekvienam gyventojui, universalumas ir orientacija teritorijos, 
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. 

1 le  

 

Nr.  Autorius, metai 
1. 

intereso tenkinimui  
intelektiniam lavinimui, turiningam laisvalaikiui, 
rekreacijai ir pan. 

 

2. 

informacijos centrais. 

 

3. Biblioteka prisideda 

 

 

4.  

 

Racelis, 2018 

5.  

 

Cheong, 2008 

6.   

oksliniams tyrimams bei 
 

Lietuvos Respublikos 
 

            

 

mentus, bet ji vis labiau sutapatinama 

 

 

1.2.  
 
 

Vartotojai 

atsakymu  
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sukla

specialaus pasirengimo 

 

(  

 

nevienodi, neretai -  

mi, konsultuodami ir 

patardami vartotojams, kaip gr  

2009)

 

7 km atstumu ras 
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 svarbiausia ir  

1 pav.). 

 

 

1 pav.  

 

 

A. Intekhab 

 

  

 

  

neformal  

  

vieta; 

  

 

Laisvalaikis Knygos  ir 
informacija 

Internetas Renginiai Mokymai 

Spauda Bendravimas Parodos 
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kompiuterinio ra  

  

 

  

 (2008-2012m.)  (2013-2016m.). 

jos veiklomis buvo 

projektus bei veiklas. 

Apibendrintai galima teigti, jog bibliotekos apsiriboj

varto

kasdieninio gyvenimo dalis. 
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2.  
 

 
 

Biblioteka pirmiausiai suprantama kaip paslaugas teikianti institucija. Bibliotekos veiklos 

 

Bibliote

prasmingo ir laimingesnio gyvenimo perspektyvas  

sprendimus ir dalyvauti v  

 

 

 

Nr.  Autorius, metai 
1. Paslauga yra veiksmas arba 

 

Lethinen, 1983. 

2. 

susieta ar nesusieta su fiziniu produktu 

Kotler and Bloom, 1984. 

3. 
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.  

 

 

2 pav.  

(2003). V. Pranulis ir kt. (2000). 

 

 

 

 

nekaupiamumas 

 vienas nuo 

kito. Paslaugos gamyba ir vartojimas yra neatskiriami, t.y. paslauga teikiama tik dalyvaujant 

vartotojui. Paslaugos tei  

nepriklauso 

vartotojui, kaip 

 
 (nematerialumas) 

Nekaupiamumas 

Neatskiriamumas  
( ) 

 

dalyvavimas 
procese 
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paslaugas  knygas ir kitas informacijos laikmenas). Viso

 

2.2.  
 

 

laugomis ir 

 

p : 

 

 

3 pav.  

biblioteka (n.d.). 

 

  

 

Bibliotekos 
paslaugos 

paslaugos 

paslaugos paslaugos 

paslaugos 
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skaitmeninimas; 

  

 

  renginiai, mokymai, ekskursijos, seminarai, kursai ir kt. 

(Kornelio universiteto biblioteka). 

 atviri 

 

naudotis vietoje (skaityklose). Dokumentus skaitytojai gali rinktis patys atviruosiuose fonduose 

 

 paslaugos (

 

ingumo mokymus, 

mokslines konferencijas.  

- 

-

skelbi
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ja   

 .  

 

 

Nemokamos bibliotekos paslaugos Mokamos bibliotekos paslaugos 
 Tarpbibliotekinis abonementas 

 
Ilgalaikio ir trumpalaikio materialaus turto nuoma 

tinius 
 

Periodiniai leidiniai 
 

Mokymai Reklamos paslaugos 
  

Naudojimasis internetu  

 
 

            . 
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3. 
 

 

3.1. Metodika 
 

Tyrimo metodo pasirinkimo pagrindimas. 

atliktas kiekybinis tyrimas. Tyrimui buvo taikomas stan

metodas.  

Kiekybinis tyrimas  

 

Tyrimui buvo taikomas s

s 

- 

mas apklausiant vartotojus, kai 

 

Tyrimo imties pasirinkimo pagrindimas. 

(6681).  

-10 proc. Taip pat R. M. Conroy st

 

http://www.apklausos.lt/imties-dydis. Nustatytas imties dydis  147. 

 Tyrimo 

Klausimynas buvo pateikiamas 

1 
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4  

Tyrimo instrumento (anketos) sandara 

Bloko nr.  Klausimo Nr. 

 - 

I. Socialiniai demografiniai klausimai 1-5 

 

II. 

Diagnostiniai klausimai 

 6 

 7-13 

 
14-15 

Organizacijos informacijos sklaida ir aptarnavimas 16-17 

 18-21 

         

laugomis tyrimo 

metodika, 2017. 

ir kt.). 

vidurkis), duomenys buvo apdoroti Microsoft Excel programa. Surinktos anketos  buvo apdorotos, o 

bibliotekai, sie  

Tyrimo organizavimas ir eiga. 
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aktyvi nuo 2022m. kovo 18 dienos iki 

s bibliotekos paslaugomis.  

Tyrimo etika. 

tyrimo naudingumo, pagarbos asmens orumui 

duomenys. Naudoti bibliotekos duomenis leidimas buvo gautas .  

 
3.2.  

 
Bibliotekos tipas.  

 eigta 1951 metais. 

-

 

su: 

https://srsvb.lt/. 

 rajone 

 

Darbo ir bibliotekos taryba.  

Bibliotekos fondas. 

 

Strateginis tikslas. U  

 

Bibliotekos paslaugos. 
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73,5 proc.

26,5 proc. 

Moterys Vyrai

-

-

Bibliotekose nuolat organizuojami 

skelbiami konkursai, viktorinos

3.3.

pateikta 4 pav. 

4 pav.

asmenys (106 arba 72,1 proc.) ir studentai (30 arba 20,4 proc.), visi moksleiviai 6,1 proc. ir 

- 1,4 proc. ( 5
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6,1 proc.

20,4 proc.

Dirbantis (i)
72,1 proc.

Kita
1,4 proc.

8,8%

17%

21,8%

20,4%

25,9%

6,1%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

60-64 m.

50-59 m.

40-49 m.

30-39 m.

20-29 m.

16-19 m.

5 pav.

- 25,9 proc., 40- -39 

sudaro 60- 8,8 proc. ir 16- s vartotojai 

grupes).

6 pav. pasiskirstymas grupes

33,3 proc., 24,5 proc. 

atitinkamai 22,4 proc. ir 11,6 proc. 
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8,20% 

33,30% 

24,50% 

11,60% 

22,40% 

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Pagrindinis

Vidurinis

Spec. vidurinis

 8,2 proc. turi vidurin

   

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

7 pav. Respondent   
 

  

 

 

 

5  
 

 
Gyvenamoji vieta (miestas): 

    Kita 
Vnt. 70 15 23 39 
Proc. 47,6 10,3 15,6 26,5 

 
 

ir jos paslaugas. Respondentams skirtos anketos 

 proc.) 8 pav. 
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42,10 proc.

19,60 proc.

17,30 proc.

8,50 proc.

12,50 proc.

Internetas

Laisvalaikis

Modernumas

Naudingumas

8 pav.

arba patenkinti

bibliotekos renginiais 13,6

proc. 

arba patenkinti. 

giniai 

.

6

P

Vertinimas

Edukacija
patenkintas (-
a)

Esu 
patenkintas (-
a)

Esu 
nepatenkintas(-a)

nepatenkintas (-
a)

neturiu

79 (53,7%) 45 (30,6%) 1 (0,7%) 2 (1,4%) 20 (13,6%)

Bibliotekos 
organizuojamais 
mokymais, kursais

82 (55,8%) 41 (27,9%) 0 3 (2,0%) 21 (14,3%)

renginiais (susitikimais, 
kino vakarais, 
paskaitomis,ekskursijomis)

88 (59,9%) 34 (23,1%) 2 (1,4%) 2 (1,4%) 21 (14,3%)
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74,10 proc.

11,60 proc.

14,30 proc. 

Nesinaudoju (lankausi

lankosi 

bibli pav. 

9 pav. Pasitenkinimas

pav. ). Pasisakiusieji 

ir strategijas.
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61,90 proc.

4,80 proc.

33,30 proc.

Taip, pakankamai

10 pav. Pasitenkinimas v

Bibliotekos informacijos sklaida. 

7 

Vertinimas

Sklaidos kanalai
patenkintas (-a)

Esu patenkintas 
(-a)

Esu 
nepatenkintas(-
a)

nepatenkintas (-
a)

neturiu, 
nesinaudoju

Bibliotekos e. tinklapis 
(http://srsvb.lt)

56 (38,1%) 54 (36,7%) 6 (4,1%) 1 (0,7%) 30 (20,4%)

50 (34%) 56 (38,1%) 4 (2,7%) 2 (1,4%) 35 (23,8%)

paskyra
32 (21,8%) 46 (31,3%) 2 (1,4%) 1 (0,7%) 66 (44,9%)

27 (18,4%) 33 (22,4%) 4 (2,7%) 2 (1,4%) 81 (55,1%)
30 (20,4%) 31 (21,1%) 2 (1,4%) 3 (2%) 81 (55,1%)

arba patenkinti bibliotekos e. 

arba nesinaudoja

patenkinantys) yra pakankami 
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Kaip matoma 8  itin 

liotekoje dirbantis personalas 

kai atliekantis savo funkcijas. 

8  

P  

Vertinimas 
 

 
 

Puikiai Gerai  Blogai Labai blogai 
neturiu 

vartotojams 
68 (46.3%) 63 (42.9%) 8 (5.4%) 0 (0.0%) 3 (2.0%) 5 (3.4%) 

Mandagumas 99 (67.3%) 35 (23.8%) 6 (4.1%) 2 (1.4%) 1 (0.7%) 4 (2.7%) 
Kvalifikacija, 

profesionalumas 
97 (66.0%) 35 (23.8%) 7 (4.8%) 2 (1.4%) 1 (0.7%) 5 (3.4%) 

Paslaugumas 
103 

(70.1%) 
30 (20.4%) 7 (4.8%) 2 (1.4%) 0 (0.0%) 5 (3.4%) 

 
 

Naudojimasis bibliotekos paslaugomis. 

naudojasi bib  

 proc.

proc.) ir kart  proc.). 

11 pav. kad apklausoje 

 bibliotekos paslaugomis. Anketos gale, vartotojai 

  

 bibliotekoje. 
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11,50 proc.

11,60 proc.

26,50 proc.

16,30 proc.

15,60 proc.

18,30 proc.

11 pav. Naudojimosi bibliotekos paslaugomis 

9

teikiamomis paslaugomis vartotojai naudojasi tolygiai. Darytina i

renginius bibliotekoje, atnaujin , nes 

vartotojams tai 

9

Naudojimosi 
Nesinaudoju/ 

neaktuali
Naudojuosi retai Aktualu Labai aktualu

neturiu

paslaugos
10 (6.8%) 40 (27.2%) 70 (47.6%) 25 (17.0%) 2 (1.4%)

paslaugos
8 (5.4%) 46 (31.3%) 66 (44.9%) 19 (12.9%) 8 (5.4%)

Ugdymo 

paslaugos
15 (10.2%) 38 (25.9%) 62 (42.2%) 26 (17.7%) 6 (4.1%)

(laisvalaikio) 
paslaugos

11 (7.5%) 40 (27.2%) 69 (46.9%) 20 (13.6%) 7 (4.8%)
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 Populiariausios ir paklausiausios bibliotekos 

paslaugos  Periodiniai leidiniai (32 proc.  ir 23,8 proc. Kartais

proc.  ir 28,6 proc. Kartais , 19,7 proc. 

 ir 34 proc. Kartais

ekskursijos  32,7 proc. Retai ir Labai retai bei Niekada  19,7 proc. Taip pat nedidelis procentas 

  

paslauga naudojasi Retai, Labai retai arba Niekada. 

 

mokymosi procesui    

 

 

Naudojimosi bibliotekos teikiamomis  

                           Naudojimosi 
                                

 
Paslauga 

  Kartais Retai Labai retai Niekada 

 
24 (16.3%) 30 (20.4%) 41 (27.9%) 37 (25.2%) 5 (3.4%) 10 (6.8%) 

Periodiniai leidiniai 17 (11.6%) 47 (32.0%) 35 (23.8%) 30 (20.4%) 11 (7.5%) 7 (4.8%) 

Mokymai (pvz., kompiuterinio 
 

20 (13.6%) 36 (24.5%) 42 (28.6%) 31 (21.1%) 6 (4.1%) 12 (8.2%) 

 18 (12.2%) 25 (17.0%) 49 (33.3%) 31 (21.1%) 12 (8.2%) 12 (8.2%) 

 10 (6.8%) 37 (25.2%) 35 (23.8%) 42 (28.6%) 9 (6.1%) 14 (9.5%) 
Ekskursijos 9 (6.1%) 22 (15.0%) 39 (26.5%) 48 (32.7%) 13 (8.8%) 16 (10.9%) 

spausdinimas 
25 (17.0%) 29 (19.7%) 50 (34.0%) 24 (16.3%) 8 (5.4%) 11 (7.5%) 

Tarpbibliotekinis abonementas 5 (3.4%) 16 (10.9%) 32 (21.8%) 40 (27.2%) 12 (8.2%) 42 (28.6%) 

 

 

 ir Kartais

   patirties ir 

, galiu teigti, kad  

patikimumu)  Kadangi n
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Naudojimosi bibliotekos teikiamomis   

 

Bibliotekos mobilumas. 

bibliobusai

res

 Bibliotekos 

mobilumas). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Naudojimosi 
  

 
Paslauga 

  Kartais Retai Labai retai Niekada 

Atvirai prieinami bibliotekos 
leidiniai 

31 (21.1%) 39 (26.5%) 42 (28.6%) 21 (14.3%) 6 (4.1%) 8 (5.4%) 

konferencijos 
27 (18.4%) 34 (23.1%) 47 (32.0%) 23 (15.6%) 10 (6.8%) 6 (4.1%) 

Elektroniniai informacijos 
 

24 (16.3%) 32 (21.8%) 50 (34.0%) 31 (21.1%) 3 (2.0%) 7 (4.8%) 

Virtualios parodos bibliotekos 
 

9 (6.1%) 33 (22.4%) 51 (34.7%) 38 (25.9%) 6 (4.1%) 10 (6.8%) 

 13 (8.8%) 29 (19.7%) 48 (32.7%) 35 (23.8%) 6 (4.1%) 16 (10.9%) 
Tarpbibliotekinis abonementas 

 

4 (2.7%) 18 (12.2%) 26 (17.7%) 41 (27.9%) 11 (7.5%) 47 (32.0%) 
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57,8 proc.14,3 proc. 

27,9 proc.

70,1 proc.

4,8 proc.

25,2 proc.

12 pav. Bibliotekos mobilumas

labai 

2 proc. abejoja Pav. 

Lankymasis

13 pav. Lankymasis bibliotekoje
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7,3 proc.

10,5 proc.

9,4 proc.

52,9 proc.

19,9 proc.

Darbo laikas Fondo dydis Kita (komentarai)

senumas ir dydis Pav. 

komentaruose pastebimi 

knygomatai

forma).

ena, 

o vietoje jos, lentynos pildomos naujais, 

skaitytojams aktualiais dokumentais.

14 pav.

Kas pa . Bibliotekos darbuotojai sulaukia 

. 

skaitytojai tekai
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9,8  proc.

12,1 proc.

12,4 proc.

14,7 proc.

22,4 proc.

28,6 proc.
menininkais, muzikantais ar kt.

abonemente arba skaitykloje

15 pav.

,12,4 

lauko terasos paslaugos 

bibliotekos personalo profesionalumu ir tiesioginiu kontaktu su vartotoju. Absoliuti dauguma 

organizuojamais mokymais bei kursais. vertinti 

Paklausiausios bibliotekos 
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 iai leidiniai, jie vertinami 

palankiausiai. 

 lankytis bibliotekoje 

 bei  

 

das, jo senumas ir neaktualumas, v tekos tikisi 

daugiau organ   

 , kas 

bliotekoje,  

 bei biblioterapijos (relaksacijos)  
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1. 

funkcija, jos yra ne tik 

- 

gyvenimo perspektyvas  

 

2. 

dukacines. 

Bibliot

; 

teikdama Kompiuterines paslaugas ; organizuodam

 

3. 

vartotoju.  socialinio tinklo 

kaip patenkinantys 

bibliotekos veiklas ir paslaugas. 

 a patenkinti 

kursais.  

periodiniai leidiniai, jie vertinami palankiausiai. Ta
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REKOMENDACIJOS 

Rekomendacijos skiriamos  vadovui: 

1. kasmet naujinti 

 . 

2.  

  

 

https://srsvb.lt/  

skelbiamas naujienas atnaujinti esant naujai informacijai apie 

renginius. 

3.  esant poreikiui ir toliau organizuoti 

darbingo 

naudingas elektronines paslaugas. 
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