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SANTRAUKA

Baigiamajame darbe analizuojamas vieSosios bibliotekos paslaugy vertinimas darbingo
amziaus zmoniy poziliriu. Temos nagrinéjimui pasirinkta Siauliy rajono savivaldybes viesoji
biblioteka, siekiant jvertinti, kaip bibliotekos vartotojai vertina jiems sitilomas paslaugas.

Darbe keliamas $is probleminis klausimas - kaip darbingo amziaus Zmoniy poziliriu yra
vertinamos Siauliy rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos paslaugos. Tyrimo tikslas -
iSanalizuoti, kaip yra vertinamos vieSosios bibliotekos paslaugos darbingo amZiaus Zmoniy
pozitriu. Tyrimo tikslui pasiekti i$sikelti tyrimo uzdaviniai: atskleisti vieSosios bibliotekos ir jos
paslaugy visuomenei paskirtj remiantis mokslo informacijos Saltiniais; apibrézti darbingo amziaus
7moniy paslaugy vertinima ir kriterijus; identifikuoti Siauliy rajono savivaldybés viedosios
bibliotekos paslaugy vertinimg darbingo amziaus Zmoniy pozitiriu.

Darbo temos teorinj aspekta atskleidé Lietuvos ir uzsienio autoriy moksliné literatiira.
Empiriniam tyrimui atlikti pasirinktas kiekybinio tyrimo metodas — anketin¢ apklausa. Apklausa
buvo skelbiama elektroniniu biidu. Tyrimo metu apklausti vieSosios bibliotekos darbingo amziaus
vartotojai. Tyrimo rezultatams apdoroti ir pavaizduoti naudota programa Microsoft Excel.

[Sanalizavus moksling literatira galima daryti iSvada, kad vieSosios bibliotekos paskirtis
neapsiriboja vien tik knygy i8davimo ir saugojimo funkcija, jos yra ne tik Svietimo bei laisvalaikio
centrai, bet vis labiau tampa informacijos centrais. Kasmet atlickami biblioteky paslaugy vertinimo
tyrimai atskleidzia, kad darbingo amziaus vartotojai biblioteka piesia, kaip vieta su dideliu knygy
pasirinkimu; sgsaja su informacija: biblioteka suvokiama kaip informacijos saugykla, informacijos
ir Ziniy Saltinis; vieta su nemokamu internetu ir laisvalaikio praleidimu.

Tyrimai parodo, jog absoliuti dauguma vartotojy yra patenkinti bibliotekos darbuotojy
profesionalumu, kultiriniais ir edukaciniai renginiais, iSreiskia pasitenkinimg ir organizuojamais
mokymais bei kursais. Paklausiausios bibliotekos paslaugos vartotoju pozitiriu — kultiiriniai
renginiai bei periodiniai leidiniai, jie vertinami palankiausiai. Taciau prie palankiai vertinamy

bibliotekos paslaugy, yra pastebimi ir trokumai. Vartotojai iS bibliotekos tikisi daugiau



organizuojamy kultiiriniy renginiy, atnaujinto dokumenty fondo, kompiuterizuoty darbo viety bei
didesnio pasirinkimo tarp elektroniniy knygy.

Atsizvelgiant | Siauliu rajono savivaldybés viedosios bibliotekos vartotojy paslaugu
vertinima, biity naudinga naujinti ir plésti dokumenty ir kity informaciniy istekliy fonda, pildyti ji
vartotojy prasomais dokumentais, tokiu biidu dokumenty fondas taps naudingesniu ir dazniau
naudojamu. Informacinio rastingumo mokymai buty naudingi plétojant elektronines paslaugas, o
informacijos sklaidai pasirinkti dazniausiai vartotojy naudojamus informacinius kanalus.

Gauti tyrimo rezultatai parodo darbingo amziaus Zmoniy nuomone apie Siauliy rajono
savivaldybés vieSosios bibliotekos teikiamas paslaugas bei leidzia identifikuoti silpnasias
bibliotekos vietas. Tyrimo rezultatai gali biiti naudingi norint tobulinti ir gerinti vieSosios

bibliotekos paslaugas.
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SUMMARY

The final work analyzes the evaluation of public library services from the point of view of
people of working age. The Siauliai District Municipality Public Library was chosen to examine the
topic in order to assess how the library users evaluate the services offered to them.

The work raises this problematic question - how the services of Siauliai District
Municipality Public Library are evaluated from the point of view of people of working age. The aim
of the research is to analyze how public library services are evaluated from the point of view of
people of working age. In order to achieve the goal of the research, the research tasks have been set:
to reveal the purpose of the public library and its services to the public on the basis of scientific
information sources; to define the evaluation and criteria of services for people of working age; to
identify the evaluation of Siauliai District Municipality public library services from the point of
view of people of working age.

The theoretical aspect of the topic of the work was revealed by the scientific literature of
Lithuanian and foreign authors. The method of quantitative research - questionnaire - was chosen
for the empirical research. The survey was published electronically. During the research, the
working age users of the public library were interviewed. Microsoft Excel was used to process and
display the results of the study.

After analyzing the scientific literature, it can be concluded that the purpose of the public
library is not limited to the function of publishing and storing books, they are not only centers of
education and leisure, but are increasingly becoming information centers. Annual library service
evaluation surveys reveal that working-age users draw the library as a place with a large selection of
books; interface with information: the library is perceived as a repository of information, a source of
information and knowledge; place with free internet and leisure.

Research shows that the absolute majority of users are satisfied with the professionalism of
library staff, cultural and educational events, and express satisfaction with the training and courses

provided. The most demanded library services from the point of view of users are cultural events



and periodicals, they are rated the most favorably. However, there are drawbacks to the well-
regarded library services. Users expect more cultural events from the library, an updated collection
of documents, computerized workplaces and a greater choice between e-books.

Taking into account the evaluation of Siauliai District Municipality Public Library user
services, it would be useful to update and expand the fund of documents and other information
resources, to fill it with the documents requested by users, thus the document fund will become
more useful and used more often. Information literacy training would be useful in the development
of electronic services, and the information channels most frequently used by users would be
selected for the dissemination of information.

The obtained research results show the opinion of people of working age about the services
provided by Siauliai District Municipality Public Library and allow to identify the weak points of

the library. The results of the study may be useful to improve and enhance public library services.
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SVARBIU TERMINU ZODYNAS

Apklausa - tai tokia duomeny rinkimo technika, kai respondentai i§ esmés tuo paciu (arba
artimu jam) metu atsakinéja j rastu (anketoje) arba zodziu (Zzmogaus, imancio interviu) pateiktus
klausimus (Luobikieng¢, 2000).

Bibliotekos paslauga — tai bet kokia paslauga, sukurta vykdant biblioteky veiklg ir
naudojant bibliotekoje esancius ar kitus prieinamus informacijos isteklius, bibliotekos Jrenginius,
patalpas ir specialisty kompetencijg, teikiama vartotojui nemokamai ar uzteisés aktais nustatyta
mokestj (Rutkauskiene, 2008).

Biblioteky veikla — dokumenty kaupimas, tvarkymas, sisteminimas, saugojimas,
skaitmeninimas, panauda ir vieSinimas, bibliografavimas, kultiiriniy ir edukaciniy programy
informacijos pateikimo bido, formos ir laikmenos, neatsizvelgiant j autoriy ar uzfiksuoty Ziniy
politine ar ideologing orientacija, uztikrinimas; fiziniy ir juridiniy asmeny lygiy teisiy naudotis
teisés akty nustatyta tvarka teikiamomis nemokamomis visuomenés S$vietimui, sociokultiirinei
edukacijai, moksliniams tyrimams bei asmenybés ugdymui reikalingomis paslaugomis ir
informacija uztikrinimas. (Lietuvos Respublikos biblioteky istatymas, 2013).

Darbingo amziaus Zmogus — asmenys nuo 16 mety iki Lietuvos Respublikos valstybiniy
socialinio draudimo pensijy jstatymo nustatyto senatves pensijos amziaus — vyrams 64 metai ir 4

mén., moterims 63 metai ir 8§ mén. (Oficialiosios statistikos portalas, 2020, Sodra, 2020).
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IVADAS

Temos aktualumas. Nors biblioteka, kaip ir kiekvienas bendruomene suburiantis centras,
siekia nuolat tobulinti savo teikiamas paslaugas, tenkinti regiono gyventojy informacinius, Svietimo
ir kult@irinius poreikius, taciau neretai atsiranda abejojanciy, ar vieSyjuy biblioteky vaidmuo misy
gyvenimuose yra toks svarbus, kaip teigiama. Kai internetas, el. knygos ir daug lengvesni budai
rasti informacija pakeité tradicinius informacijos centrus, Zmonés vie$gsias bibliotekas pradeda
apibudinti kaip pasenusias, naudos neturinéias jstaigas (Rutkauskiené, 2008).

Atsiradus jtampai vieSojo sektoriaus finansavimo srityje bei didéjant visuomenés
reikalavimams, keliamiems mokes¢iy mokétojy 1éSomis islaikomoms institucijoms, bibliotekos turi
parodyti, kokia nauda duoda jy teikiamos paslaugos ir ar vartotojai yra jomis patenkinti. Sie
rezultatai gali buti iliustruojami biblioteky statistiniais duomenimis, liudijan¢iais, kokia yra
paslaugy paklausa, naudojamumas, kokybe apibrézianciais rodikliais ar tyrimy i§vadomis, kurios
parodo vartotojy pasitenkinimg, taiau né vieni i§ paminéty dar nejrodo teigiamo biblioteky
poveikio individams ir bendruomenéms. Viesyjy paslaugy vartotojy nuomonés tyrimai skirti rinkti
ir analizuoti informacija apie vieSyjy paslaugy vartotojy poreikius, vertinti vieSyjy paslaugy
vartotojy pasitenkinimg ir jo kitima, nustatyti tobulintinas veiklos sritis ir siekti kokybiskesnio
viesyjy paslaugy teikimo (Rutkauskiene¢, 2008).

VieSosioms bibliotekoms pravartu nuolat plésti informacijos iStekliy prieinamuma, gerinti
vartotojy aptarnavima, tobulinti teikiamas paslaugas bei geriau organizuoti bibliotekos veikla.
Tiketina, jog vartotojai bus patenkinti jiems teikiamy paslaugy kokybe, kai jos atitiks jy poreikius
bei likescius. Norint nuolat tobulinti veiklos organizavimg tikslinga istirti bibliotekos teikiamas
paslaugas ir bibliotekos vartotojy paslaugy vertinima bei atsizvelgiant j tyrimo rezultatus priimti
veiklos organizavimo tobulinimo sprendimus.

Pagal jstatyma Lietuvoje darbingas amzius yra nuo 16 mety iki Valstybiniy socialinio
draudimo pensijy jstatymo nustatyto senatvés pensijos amziaus, $Siuo metu vyry pensinis amzius —
64 metai ir 4 ménesiai, motery — 63 ir 8§ ménesiai.

Tyrimo problema. Viena i$ vieSosiose bibliotekose nuolat iSkylan¢iy problemy yra ta, ar
vartotojai pasitenkina jy teikiamomis paslaugomis, ar bibliotekoms vertéty ka nors keisti, norint
uztikrinti paslaugy kokybe, prieinamuma ir efektyvuma, ar vertéty atkreipti démesi 1 naujy paslaugy
poreiki. Siame kontekste tyrimui keliamas probleminis klausimas: kaip darbingo amZiaus Zmoniy

pozitiriu yra vertinamos Siauliy rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos paslaugos.
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Tyrimo objektas. VieSosios bibliotekos teikiamy paslaugy vertinimas vartotojy pozitriu.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti, kaip yra vertinamos vieSosios bibliotekos paslaugos darbingo
amziaus zmoniy pozidiriu.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti vieSosios bibliotekos ir jos paslaugy visuomenei samprata;

2. Apibrezti bibliotekos paslaugy klasifikacija;

3. Identifikuoti Siauliy rajono savivaldybés viesosios bibliotekos paslaugy vertinima
darbingo amziaus Zmoniy poZitiriu.

Tyrimo metodai ir priemonés:

Rasant baigiamajj darbg naudoti §ie tyrimo metodai:

1. Mokslings literatiiros analiz¢ ir sisteminimas.

2. Anketiné apklausa (kiekybinio tyrimo metodas).

3. Duomeny analizei taikyti aprasomosios statistikos metodai.

Rasant baigiamaji darbg naudotos $ios tyrimo priemonés:

1. Mokslin¢ literatira

2. Elektroniné anketa.

Tyrimo rezultatams apdoroti ir pavaizduoti naudotos programos Microsoft Excel ir
Microsoft Word.

Pagrindiniai tyrimo rezultatai ir jy praktinis reikSmingumas. Baigiamajame darbe gauti
rezultatai parodo darbingo amZiaus Zmoniy nuomone apie Siauliy rajono savivaldybés viesosios
bibliotekos teikiamas paslaugas bei leidzia identifikuoti silpnasias bibliotekos vietas. Tyrimo

rezultatai gali buiti naudingi norint tobulinti ir gerinti vieSosios bibliotekos paslaugas.
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1. VIESOSIOS BIBLIOTEKOS PASLAUGU SAMPRATA IR REIKSME
VISUOMENEI

1.1. Bibliotekos paslauguy samprata

Viesosios bibliotekos, kaip dauguma kultiiros jstaigy, yra ne pelno organizacijos ir savo
iSteklius naudoja vieSojo intereso tenkinimui — visuomenés dvasiniam ir intelektiniam lavinimui,
turiningam laisvalaikiui, rekreacijai ir pan. (Uzpelkis, 2007). Biblioteky paskirtis - teikti
visuomenés Svietimui, moksliniams tyrimams bei asmenybés ugdymui reikalingg informacijg ir
neatsizvelgiant j jy autoriy ar juose uzfiksuoty Ziniy politing ar ideologine orientacija. 2008 m. C. F
Cheong pabrézé, jog biblioteka ir bibliotekininkysté yra tam, jog iSsaugotume ir perduotume
visomis formomis uzfiksuotas informacines Zinias ateities kartoms. Biblioteka apibréziama, kaip
teikianti paslaugas visuomenei ir individui leidzianti naudoti dokumentus — knygas, periodinius
leidinius, kitus spaudinius, rankras¢ius, garso, vaizdo, elektroninius ir kitus dokumentus.
Bibliotekos, tradiciskai tarnavusios kaip kultiros, $vietimo ir laisvalaikio centrai, vis labiau tampa
informacijos centrais (Glosiene, 2000). Kaip pabrézé kultiros ministras S. Birutis (2016)
tarptautinéje konferencijoje vieSosios bibliotekos tampa vis svarbesnémis bendruomeniy kultiirinio
ir socialinio gyvenimo erdvémis. Dabar bibliotekos matomos, kaip bazinés iSsilavinusios ir
kiirybingos visuomenes institucijos, suteikiancios vartotojams visokeriopa nemokama prieiga prie
jvairiausiy paslaugy: vartotojas gali laisvai naudotis mokslo ir meno jvairovémis, naujosiomis
informacinémis technologijomis ir jy suteikiamais privalumais, taip pat néra pamirStamos ir
tradicines bibliotekos paslaugos, kurios vis labiau tampa prisiderinusios prie $iy dieny galimybiy.

A. Glosienés (2006) teigimu vieSoji biblioteka iSlieka atvira institucija visiems,
nei$skiriant zmoniy dél jy rasés, lyties, amziaus, jsitikinimy ar pasaulézitiros. Lietuvos Respublikos
biblioteky jstatymas nurodo, kad vieSosios bibliotekos iSskirtiniai bruozai yra prieinamumas
kiekvienam gyventojui, universalumas ir orientacija teritorijos, kurioje ji yra, bendruomenés
poreikius. Biblioteka prisideda prie naujy bendruomeniy kiirimo, lavina visuomeng, dé¢l vienos i8
svarbiausiy priezas¢iy, kad Siuolaikiné vieSoji biblioteka atvira visoms idéjoms ir skatina
pasitikéjima ir tolerancija (Glosiené, Petuchovaité, Padagaité, 2006). Svarbu paminéti, kad
bibliotekos yra vieSosios organizacijos ir i§ jy yra reikalaujama ne tik patenkinti visuomenés

poreikius, bet ir prisiimti atsakomybe uz kokybiSky ir prieinamy paslaugy visuomenei teikima bei
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visuomenes geroves kirima (Racelis, 2018). Kadangi Siuolaikiné vartotojiska visuomené turi teise
gauti vertingas ir jiems reikalingas paslaugas, biblioteka padeda $ias vertybes uzpildyti.
Ivairts autoriai bibliotekos paslaugas apibrézia savaip (zr. 1 lentele).
1 lentele

Bibliotekos paslaugy samprata

Nr. Bibliotekos paslaugy apibrézimai Autorius, metai
I. VieSosios bibliotekos, kaip dauguma kultiros jstaigy, yra | Uzpelkis, 2007

ne pelno organizacijos ir savo isteklius naudoja vieSojo

intereso  tenkinimui — visuomenés dvasiniam ir

intelektiniam  lavinimui,  turiningam laisvalaikiui,
rekreacijai ir pan.

2. Bibliotekos, tradiciskai tarnavusios kaip kultiiros, | Glosiené, 2000
§vietimo ir laisvalaikio centrai, vis labiau tampa
informacijos centrais.

3. Biblioteka prisideda prie naujy bendruomeniy kirimo, | Glosieng, Petuchovaité,
lavina visuomene, dél vienos i§ svarbiausiy priezas¢iy, | Padagaité, 2006

kad Siuolaikiné vieoji biblioteka atvira visoms idéjoms ir
skatina pasitikéjimga ir tolerancija.

4. Bibliotekos yra vieSosios organizacijos ir i§ jy yra | Racelis, 2018
reikalaujama ne tik patenkinti visuomenés poreikius, bet ir
prisiimti atsakomybe uz kokybisky ir prieinamy paslaugy
visuomenei teikima bei visuomenés gerovés kiirima.

5. Biblioteka ir bibliotekininkysté yra tam, jog i§saugotume | Cheong, 2008
ir perduotume visomis formomis uzfiksuotas informacines
Zinias ateities kartoms.

6. Biblioteky veikla — dokumenty kaupimas, tvarkymas, | Lietuvos Respublikos
sisteminimas ir saugojimas, galimybés naudotis vieSaisiais | biblioteky jstatymas, 1995.
informacijos $altiniais uztikrinimas, neatsizvelgiant | ju
autoriy ar juose uZzfiksuoty Ziniy politing ar ideologine
orientacija; fiziniy ir juridiniu asmeny lygiy teisiy
naudotis teisés akty nustatyta tvarka teikiamomis
nemokamomis  paslaugomis  uZztikrinimas teikiant
visuomenés Svietimui, moksliniams tyrimams bei
asmenybés ugdymui reikalinga informacija ir paslaugas.
Saltinis: sudaryta autorés remiantis lenteléje pateiktais Saltiniais.

Autoriai pabréZia, jog Siuolaikinés bibliotekos yra ne pelno siekian¢ios organizacijos ir savo
paslaugas teikia ne tik visuomeneés lavinimui, bendruomenés kiirimui, bet ir informacijos tiekimui.
Biblioteka yra ne tik Svietimo centras saugantis ivairius dokumentus, bet ji vis labiau sutapatinama

su informacijos centru, kuris saugo jvairios formos Zinias ateities kartoms.

1.2. Bibliotekos paslaugy reikSmé visuomenei

Nesuklysime Siuolaikines vieSasias bibliotekas pavadindami informacijos centrais.
Vartotojai bibliotekose tikisi ne tik gauti konkrety dokumentg ar informacijos iStekliy, bet ir

atsakymus ] jiems rapimus klausimus, t.y. faktus, duomenis, Zinias. Visame pasaulyje bibliotekos
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dabar i8duoda ir suteikia informaciniy, moksliniy, pazintiniy paslaugy daugiau, negu tik grozinés
literatiiros knygy. Siekdamos atliepti visuomenés poreikius, vieSosios bibliotekos plecia savo
vaidmeny spektra — i$ apripinimo knygomis viety jos tampa bendruomenés centrais, kuriuose
vykdomos mokymosi visg gyvenimg veiklos, suteikiama prieiga prie informacijos Saltiniy,
organizuojami kultliriniai ir informaciniai renginiai, Zmoneés jose leidzia laisvalaikj ir bendrauja
tarpusavyje (Kulikauskiené, 2019). Dél sparciai tobulé¢jancios visuomenés ir informaciniy
technologijy, bibliotekos automatizuoja savo turimus iSteklius ir perkelia duomenis j elektronine
erdve. Bibliotekos néra ,Interneto” kavinés, kur vartotojo paslaugoms pateikiamos
,hesukultiirintos™ ,.Interneto dziunglés. Biblioteka stengiasi atrinkti, jvertinti, susisteminti ir
suklasifikuoti savo tinklapyje ,,Interneto" iSteklius taip, kad eilinis bibliotekos vartotojas, neturintis
specialaus pasirengimo naudotis ,Internetu”, galéty greitai ir lengvai surasti sau reikalingg
kokybiska informacija, taigi biblioteka yra vietiniai zinijos vartai j pasaulinj informacijos lobyna
(Glosiené, 2000).

Dar vienas itin reikSmingas biblioteky vaidmuo yra informacinio raStingumo skleidimas.
Informacijos paieskos principai ir metodai jvairiuose ,,Interneto* puslapiuose ir duomeny bazése yra
nevienodi, neretai - paintis. Net save ,,Interneto” Zinovais laikantys neretai nusivilia atsakymu j savo
uzklausa, jei jame pateikiami keli Simtai ar tikstanciai nuorody i dokumentus, kuriy verté ir
relevantumas yra abejotini. Todél bibliotekininkai gali padéti mokydami, konsultuodami ir
patardami vartotojams, kaip greitai ir pigiai rasti relevantine ir kokybiska informacija (Glosiene,
2009). VieSosiose bibliotekose sukurtas tinklas specialisty, mokanciy ir konsultuojan¢iy gyventojus
kasdien bei padedanciy tiek mieste, tiek ir kaime jgyti skaitmeniniy jgiidZiy ar juos pagerinti.
Praktiskai visoje $alies teritorijoje (mieste ar kaime) yra iSspresta fizinés prieigos prie kompiuterio
ir interneto problema. Neturintys namuose kompiuterio ir interneto Zmonés 5—7 km atstumu ras
nemokama vie$gja prieigg artimiausioje vieSojoje bibliotekoje. Bibliotekos darbuotojai yra atsakingi
ir kvalifikuoti, kad vartotojai nesunkiai rasty reikiamos informacijos.

Iki pat Siy dieny bibliotekos savo veiklos ir poveikio vertinimui renka ir pateikia jy
steigéjams statistinius duomenis, tokius kaip aptarnaujamy lankytojy skaicius, fondy dydis ir
iSdavimas, tarpbibliotekinis abonementas, personalo skaicius, edukaciniy renginiy dalyviy skaicius
ir t. t., taciau daugelis bibliotekininkystés sriti nagrinéjan¢iy mokslininky ir praktiky atkreipia
démesj, kad $iy statistiniy duomeny vertinimas neatspindi tikrosios biblioteky vertés visuomenei ir
individui. Bibliotekos kasmet vykdo pasitenkinimo paslaugomis tyrima, kurio metu i$siaiSkinamos

vartotojy charakteristikos, lankymosi bibliotekoje prieZastys ir kt.
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2019 m. Lietuvos biblioteky tyrimo metu darbingo amziaus vartotojy buvo apklausta su kuo
jiems asocijuojasi bibliotekos ir kokia jy reikSmeé vartotojy gyvenimuose. Vartotojai biblioteka
piesia, kaip vieta su dideliu knygy pasirinkimu; sgsaja su informacija: biblioteka suvokiama kaip
informacijos saugykla, informacijos ir Ziniy S$altinis; vieta su nemokamu internetu ir gero

laisvalaikio praleidimu. Vartotojai i$skiria, kas bibliotekose jiems svarbiausia ir reik§mingiausia (Zr.

1 pav.).
Laisvalaikis Knygos in%(i):lig;gja
Internetas Renginiai Mokymai
Spauda Bendravimas Parodos

1 pav. Svarbiausios biblioteky veiklos sritys vartotojy poZzitriu

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos biblioteky tyrimu, 2019.

A. Intekhab (2015) analizuodamas biblioteky socialing vertg, atliko ne tik vartotojy, bet ir
asmeny nesinaudojanciy bibliotekos paslaugomis apklausg, kuri atskleide, kad nors biblioteky
vartotojai labiau jzvelgia jiems kuriama socialing vertg, taCiau ir nesinaudojantys biblioteky
paslaugomis, akcentuoja $iuos biblioteky kuriamos socialinés vertés aspektus:

o biblioteka atlieka svarby vaidmenj bendruomenes ir individy socialinés

geroves kiirime;

. biblioteka prisideda prie mokymosi visa gyvenima ir yra formalaus ir

neformalaus $vietimo centras;

. ji yra reikSminga jsitraukiancios ir kurian¢ios bendruomeneés susitikimy
vieta;
o biblioteka suteikia informacijg susijusig su karjera, pri¢jima prie

informacijos resursy, gerina rastinguma, prisideda prie savisvietos ir
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kompiuterinio rastingumo stiprinimo;

. biblioteka atlieka svarby vaidmenj bendruomenés stiprinime, teikia

kultiiros, $vietimo ir informacijos paslaugas, mazina socialing atskirti.

Bibliotekos gerokai patobulé¢jo vykdydamos valstybés lygio projektus — ,.Bibliotekos
pazangai“ (2008-2012m.) ir ,.Bibliotekos paZzangai 2 (2013-2016m.). Siy projektu tikslas
sustiprinti Lietuvos biblioteky gebéjimus tenkinti besivystan¢ios bendruomenés poreikius ir
jtvirtinti bibliotekas kaip tvarias bendruomenines institucijas, galin¢ias pagerinti Lietuvos Zmoniy
gyvenimo kokybe. Projekto organizatorius yra Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka,
jos veiklomis buvo siekiama pabrézti bibliotekas kaip stiprius, savarankiskus vietos bendruomenés
mediatorius, gebancius spresti iskilusias problemas inovatyviais metodais ir jgyvendinant jvairius
projektus bei veiklas.

Apibendrintai galima teigti, jog bibliotekos apsiriboja ne tik knygy isdavimo ir saugojimo
funkcija, ir yra ne tik $vietimo bei laisvalaikio centrai, bet vis labiau tampa informacijos centrais,
jos tampa vis svarbesnémis bendruomeniy kultiirinio ir socialinio gyvenimo erdveémis. Deél
Siuolaikinés vartotojiskos visuomenes, bibliotekoms tenka sudominti visas amZiaus grupes, todél jy
teikiamos paslaugos yra nemokamos ir atviros visiems bendruomenés poreikiams patenkinti,
nepriklausomai nuo jy amziaus ar Iyties. Nuolat tobuléjancios vieSosios bibliotekos gerina
vartotojy gyvenimo kokybe, moko informacinio rastingumo, kuris Siais laikais yra didelé miisy

kasdieninio gyvenimo dalis.
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2. BIBLIOTEKOS PASLAUGU KLASIFIKACIJA

2.1. Bibliotekos paslauguy savybés

Biblioteka pirmiausiai suprantama kaip paslaugas teikianti institucija. Bibliotekos veiklos
esme sudaro paslaugy kirimas ir teikimas vartotojams (RudZionien¢, 2010). Visuomenei yra
uztikrinta laisva prieiga prie visy bibliotekos teikiamy paslaugy. Tam, kad vieSosios bibliotekos
paslaugos bty vadinamos kokybiskos ir, kad vartotojai jomis naudotysi, ji turi prisitaikyti ir kartu
keistis su bendruomenémis, reaguoti i demografinius socialinius ir ekonominius pokycius. Tokiu
buidu vartotojams bus suteikiamos prieinamos paslaugos ir jvairios laisvalaikio galimybés. Didziyjy
miesty vieSosios bibliotekos turi platesnj paslaugy spektra visuomenei negu kaimy ir miesteliy
bibliotekos, ta¢iau tai neuzkerta kelio vartotojams j informacijg ir nepriklausomai nuo gyvenamos
vietos galima gauti reikalingus paslaugy paketus. Bibliotekos sudaro sglygas Zzmogui plétoti
prasmingo ir laimingesnio gyvenimo perspektyvas — atnaujinti Zinias, meégautis literatiira, dométis
istorija ir naujovémis, siekti geresnés karjeros, integruotis j bendruomene, priimti savarankiskus
sprendimus ir dalyvauti visuomenés gyvenime.

Siais laikais apibrézti paslauga trukdo paslaugy jvairové. Autoriai formuluoja tradicinius
paslaugy apibrézimus, kurie pateikti 2 lenteléje.

2 lentelé

Paslaugos apibrézimai

Nr. Apibrézimas Autorius, metai
1. Paslauga yra veiksmas arba veiksmy serija, pasireiskianti | Lethinen, 1983.
asmeny kontaktu arba kontakty su fiziniu irengimu ar
masina, suteikianti pasitenkinima vartotojui.
2. Paslauga yra bet kokia nauda ar veikla, kurig viena pusé | Kotler and Bloom, 1984.
gali pasitlyti kitai, pasizyminti neap¢iuopiamumu bei
tuo, kad néra nuosavybeés rezultatas. Jos iSraiska gali biiti
susieta ar nesusieta su fiziniu produktu
3. Paslauga yra veiksmas ar serija veiksmy, kurie budami | Grénroos, 1989.
neapliuopiamos prigimties pasireiSskia saveika tarp
vartotojo ir paslaugy darbuotojo, pastarajam pasiilius
fizinius  iSteklius, prekes ar sistemas vartotojo
problemoms spresti
Saltinis: sudaryta autorés remiantis lenteléje pateiktais Saltiniais.

Paslauga dazniausiai apibréziama ir siejama su neap¢iuopiamumu (neturint/ nesant daiktinés
formos), jos gamyba ir vartojimas vyksta tuo paciu metu, o kokybé ir vertinimas dazniausiai

priklauso nuo paslaugos teikéjo ir gavejo (RudZioniene, 2010).



18

Galima i$skirti keleta paslaugu savybiy, kurios aptinkamos daugelyje apibrézimy. Zinomi
pasaulio ir Lietuvos specialistai (Pranulis ir kt., 2000; Kotler, 2003; Bagdonien¢, Hopeniene, 2004)

i$skiria ir apibiidina paslaugoms dazniausias biidingas savybes (Zr. 2 pav.).

Neatskiriamumas HeterogentiSkumas
(nevienalytiSkumas)
N
Nekaupiamumas Nuosavybiskumo
nekei¢iamumas

Vartotoj
Neapciuopiamumas PaSlaugq dalyvaviljnlils
(nematerialumas) savybés procese

2 pav. Paslaugy savybés
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis L. Bagdoniene ir R. Hopeniene (2004). P. Kotler

(2003). V. Pranulis ir kt. (2000).

Daugelis produkty ar paslaugy yra ir gali buti neapCiuopiami, o paslaugoms tai ypac
budinga. Neapciuopiamumas reiskia tai, jog paslaugy negalima pamatyti, paliesti, iSgirsti tol kol ju
nejsigyji. Kitaip sakant, nors paslauga yra ir neap¢iuopiama, tai nereiSkia, jog ji nereikalauja
sanaudy ir iSlaidy, neapcivopiamumas nereiskia, jog paslauga teikiama nesinaudojant materialiais
iStekliais. Paslaugy negalima, kaip materialiy, apciuvopiamy daikty, sukaupti ir pasitilyti vartotojui
bitent tada, kai jam jy prireiks. Tode¢l paslaugy nekaupiamumas yra viena svarbiy Zinotiny paslaugy
savybiy. Taip pat nereikia pamirsti, kad paslauga nebiitinai susideda i§ vieno kokio nors etapo, visi
paslaugos jteikimo zingsniai susideda i$ jvairiy veiksniy, ciklo, ir negali biiti atskiriami vienas nuo
kito. Paslaugos gamyba ir vartojimas yra neatskiriami, t.y. paslauga teikiama tik dalyvaujant
vartotojui. Paslaugos teikéjo ir vartotojo bendradarbiavimas lemia paslaugos heferogeniskumg. Si
savybe pasireiSkia tuo, kad neimanoma vienos ir tos pacios paslaugos visiems vartotojams suteikti
vienodai. Suteikus paslauga, jos gavéjas netampa savininku, kitaip sakant paslauga nepriklauso

vartotojui, kaip nuosavybé. Visos $ios paslaugy savybés buidingos ir bibliotekoms. Paslaugy
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teikéjai tik laikinai perduoda kai kurias priemones, paslaugai suteikti (kalbant apie bibliotekos
paslaugas — knygas ir kitas informacijos laikmenas). Visos paslaugy savybés lemia vartotojy

pasitenkinimg ir vertinimg j bibliotekos paslaugas. (Rudzioniené, 2010).

2.2. Bibliotekos paslaugu rasys

Biblioteky veikla — dokumenty kaupimas, tvarkymas, sisteminimas, saugojimas,
skaitmeninimas, panauda ir vieSinimas, bibliografavimas, kultiiriniy ir edukaciniy programy
organizavimas ir kultiros plétra, galimybés naudotis vieSaisiais informacijos $altiniais, nepaisant
informacijos pateikimo budo, formos ir laikmenos, neatsizvelgiant j autoriy ar uzfiksuoty Ziniy
politing ar ideologing orientacija, uztikrinimas; fiziniy ir juridiniy asmeny lygiy teisiy naudotis
teisés akty nustatyta tvarka teikiamomis nemokamomis visuomenés Svietimui, sociokultiirinei
edukacijai, moksliniams tyrimams bei asmenybés ugdymui reikalingomis paslaugomis ir
informacija uztikrinimas (Lietuvos Respublikos biblioteky istatymas, 2004).

Bibliotekos yra daug daugiau nei vieta skaityti knygas ir zZurnalus. Bibliotekose taip pat
saugomi pazangis elektroniniai iStekliai, jskaitant interneta, skaitmeniniy biblioteky rinkinius,
nuotoling prieiga prie jvairiy technologijy ir mokymo. Daugumos biblioteky susitelkia j keleta

pagrindiniy paslaugy (Zr. 3 pav.):

Techninés

Kompiuterinés
paslaugos paslaugos

Vartotoju Edukacinés
paslaugos paslaugos

3 pav. Bibliotekos paslaugy klasifikacija

Bibliotekos
paslaugos

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Kornelio universiteto biblioteka (n.d.).

. Vartotojy paslaugos — apriipinimas reikalinga informacija (atsakymai j rapimus

klausimus, literatiiros, moksliniy straipsniy suradimas, spausdinimas ir kt.);
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. Techninés paslaugos — knygy, dokumenty uzsakymas, rezervavimas, iSdavimas,
skaitmeninimas;
. Kompiuterinés paslaugos — prieiga prie interneto; naudojimasis duomeny bazémis,

medijy ir informacinio rastingumo mokymai;

. Edukacinés paslaugos — renginiai, mokymai, ekskursijos, seminarai, kursai ir kt.
(Kornelio universiteto biblioteka).

Pazymetina, kad biblioteka savo bendruomenés nariams sudaro salygas veikti — atviri
fondai, paslaugy savitarnos technologijos, knygy mainai, parodos, patrauklios tyliosios erdvés
darbui, mokymuisi, savi$vietai; taip pat jtraukia vykstantys mokymai, kultliriniai, partnerystés
renginiai, savanorysté (Pecelitinaite, 2018).

Bibliotekos teikia dokumenty iSdavimo, informavimo, konsultavimo, vartotojy mokymo,
renginiy organizavimo paslaugas. Skaitytojams dokumentai i§duodami j namus (abonementas) arba
naudotis vietoje (skaityklose). Dokumentus skaitytojai gali rinktis patys atviruosiuose fonduose
arba uzsisakyti i§ pagalbiniy fondy ir saugykly pagal kortelinius ar kompiuterinius katalogus.
Dokumentai, kuriy néra bibliotekoje, uzsakomi is kity biblioteky per tarpbibliotekinj abonementa.

Bibliotekos dar teikia vadinamasias ekstensyvias paslaugas: pristato (pavyzdziui,
bibliobusais) leidinius j namus nejgaliems arba seniems zmonéms. Populiarios paieskos vietinése ir
nuotolinése duomeny bazése, kompaktinése plokstelése, internete, taip pat elektroniniy dokumenty,
elektroninés leidybos, elektroninio pasto ir kitos paslaugos (Glosien¢, 2009). Kai kurios biblioteky
paslaugos mokamos. VieSosios bibliotekos pritraukia vartotojus savo plataus spektro kultirinémis ir
edukacinémis veiklomis, susitikimais su raSytojais, koncertais, parodomis, filmy perzitiromis,
spektakliais ir kt. Jauniesiems bibliotekos vartotojams skiriami edukaciniai uzsiémimai, Zaidimai,
mokymai. Norintiems tobuléti ir mokytis bibliotekos sifilo skaitmeninio rastingumo mokymus,
mokslines konferencijas.

SRSVB islieka atvira poky¢iams - jveiklinamos erdvés, diegiamos naujos netradicinés
paslaugos. Bibliotekos lankytojams sifilomos jvairesnés veiklos, naujos ir atnaujintos informacinés
bei Svie¢iamosios-kultirinés paslaugos. VieSosios bibliotekos Siandien yra lengvai prieinamos,
dinamiskos bei prisitaikiusios prie bendruomenés poreikiy. Bibliotekose nuolat organizuojami
renginiai, pristatomos raSytojy knygos, literatliros parodos, tautodailininky kiirybos darbai,
skelbiami konkursai, viktorinos, skaitymo skatinimo renginiai, edukaciniai uzsiémimai,
kompiuteriniai mokymai gyventojams, bibliotekos dalyvauja projektinéje veikloje. Kiekvienas

bibliotekininkas orientuojasi j vartotoja ir siekia, kad kaimo biblioteka buity: Artima, Demokratiska,
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Patraukli, Bendruomeniska, Paslaugi, Informatyvi, Visiems lygi. Norint suzinoti daugiau apie
Siauliy rajono viesasias bibliotekas ir ju istorija, siiloma perskaityti bibliotekos darbuotojy parasyta
knyga ..Siauliy rajono biblioteky istorija — istakos ir dabartis“.

SRSVB paslaugos skirstomas j mokamas ir nemokamas paslaugas (Zr. 3 lentele).

3 lentele
§iauliq rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos paslaugu klasifikavimas
Nemokamos bibliotekos paslaugos Mokamos bibliotekos paslaugos

Informacijos paiesky sistemos ir kiti el. i§tekliai Tarpbibliotekinis abonementas

Atsakymai | bibliografines, faktografines ir Kkitas | Ilgalaikio ir trumpalaikio materialaus turto nuoma

skaitytojy uzklausas.

Konsultacijos apie galimus paieskos budus ir | Dokumenty kopijavimas ir spausdinimas

Saltinius

Periodiniai leidiniai Bibliografiniy sarasy ir rodykliy sudarymas pagal
individualig uzklausa

Mokymai Reklamos paslaugos

Knygu skolinimas j namus Leidybiné veikla

Naudojimasis internetu Dokumenty laminavimas

Renginiai  (susitikimai su jdomiais Zmonémis, | Edukaciniai uzsiémimai

literatlirinés popietés, kraStotyros konferencijos)

Saltinis: sudaryta autorés remiantis SRSVB interneto svetaine.

Visos vieSosios bibliotekos teikiamos paslaugos yra vertinamos vartotojy, todél
bibliotekoms pravartu zinoti klienty vertinimg i jy paslaugas, periodiskai atlikti metodinius tyrimus,
tokiu biidu lengviau tobuléti, gerinti paslaugy kokybe ir patenkinti vartotojy reikalavimus.
Kiekviena paslauga gali turéti spragy, kurias galima iSspresti atkreipiant démesj 1 vartotojy
nuomone (sitilymus, patarimus), klienty pozitirj 1 darbuotojus bei klienty paslaugos kokybeés

suvokima.
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3. SIAULIU RAJONO SAVIVALDYBES VIESOSIOS BIBLIOTEKOS
PASLAUGU VERTINIMAS DARBINGO AMZIAUS ZMONIU POZIURIU

3.1. Metodika

Tyrimo metodo pasirinkimo pagrindimas. Siauliy rajono savivaldybés vieSosios
bibliotekos (SRSVB) paslaugy vertinimui darbingo amZiaus Zmoniy poZitriu i$analizuoti buvo
atliktas kiekybinis tyrimas. Tyrimui buvo taikomas standartizuotos apklausos rastu (anketavimo)
metodas.

Kiekybinis tyrimas — tai struktiirizuotas tyrimas, taikant matematinius analizés metodus
tyrimo duomenims apdoroti ir nagrinégjamam reiskiniui apragyti (Ozaliené, Salkauskiené, 2020).

Tyrimui buvo taikomas standartizuotos apklausos rastu (anketavimo) metodas. 1. Luobikiené
(2008), R. Tidikis (2003), K. Kardelis (2007) teigia, kad anketiné apklausa yra populiariausias
tyrimo metodas, kuris taikomas siekiant issiaiskinti daugumos respondenty nuomong. K. Kardelis
(2016) teigia, jog socialiniuose moksluose apklausa yra gana daznai naudojamas tyrimo metodas,
nes tai yra patogiausias buidas suzinoti respondenty pasitenkinimg. Pasak jo, anketa - maZiausiai
laiko ir sgnaudy reikalaujantis metodas, kuris daznai naudojamas apklausiant vartotojus, kai
tiriamasis reiskinys susijes su Zmoniy nuostatomis, poreikiais ir pan.

Tyrimo imties pasirinkimo pagrindimas. Duomeny apie darbingo amziaus vartotojus
Siauliy rajono savivaldybés viesoji biblioteka nepateikia, todél generaliné aibé buvo visi vartotojai
(6681). Visi uzpildziusieji anketas pateko i darbingo amziaus kategorija.

J. Ruzevicius teigia, jog imties paklaidos dydis arba ribin¢ atrankos paklaida socialiniy
moksly tyrimuose priimtina 5-10 proc. Taip pat R. M. Conroy straipsnyje ,,Sample size A rough
guide™ pazymi, jog apzvalginiams tyrimams iki 10 proc. paklaidos riba gali buiti visiskai priimtina.

Imties dydis apskaiciuotas pasirinkus 95 proc. tikimybe, 8 proc. paklaidos tikimybe ir 2021
m. bibliotekos vartotoju skai¢iy (6681 vartotojai) naudojant imties dydzio skaiciuokle:
http://www.apklausos.lt/imties-dydis. Nustatytas imties dydis — 147.

Duomeny rinkimo ir duomeny analizés metody pasirinkimo pagrindimas. Tyrimo
duomeny rinkimui buvo naudota anketiné apklausa (klausimynas). Klausimynas buvo pateikiamas
bibliotekos lankytojams (paslaugy vartotojams). Respondentams buvo pateikiama anketa i§ 22
klausimy (Zr. 1 priedg). Pateiktoje anketoje buvo naudoti keliy tipy klausimai: atviri, pusiau atviri ir
uzdari. Anketa susideda i$ trijy bloky (daliy): instrukcijos (jvadinés dalies), demografiniy klausimy

bloko (5 klausimai) ir diagnostiniy klausimy bloko (17 klausimy) (Zr. 4 lentele).
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Siauliy rajono savivaldybes viesosios bibliotekos praymu, buvo pridéti 2 klausimai, kurie
skirti i$siaiSkinti ar bibliotekoje yra pakankamai vyriskai auditorijai skirtos periodikos. Anketos
jvadinéje dalyje pristatomas tyrimo autorius, pateiktas tyrimo tikslas ir rezultaty panaudojimas.
Nurodyta, kaip Zyméti anketos klausimus. Buvo garantuojamas anketos respondenty
anonimiSkumas, nuomonés gerbimas bei konfidencialumas.

4 lentele

Tyrimo instrumento (anketos) sandara

Bloko nr. AnKketos struktira Klausimo Nr.

Instrukcija (ivadiné dalis) -

L Socialiniai demografiniai klausimai 1-5

Diagnostiniai klausimai

Organizacijos savokos supratimas ir vertinimas 6
Organizacijos paslaugy vertinimas 7-13
I Vyriskai auditorijai skirti klausimai (organizacijos 14-15
) pra§ymu)
Organizacijos informacijos sklaida ir aptarnavimas 16-17
Organizacijos gerinimo galimybés 18-21

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Baigiamojo darbo rengimo metodinémis
rekomendacijomis, 2020, Kultiiros istaigy vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo
metodika, 2017.

Sudarant anketa buvo remtasi Kultiros jstaigy vartotojy pasitenkinimo teikiamomis
paslaugomis tyrimo metodika (2017), patvirtinta Lietuvos Respublikos kulttiros ministro. Klausimai
adaptuoti pagal vieSosios bibliotekos konteksta, anketa papildyta autorés nuomone svarbiais
klausimais (pvz., aptarnavimo kokybés vertinimas, bibliotekos pasiekiamumas, bendras vertinimas
ir kt.).

Duomeny analizei buvo taikomi apraSomosios statistikos metodai (procentinis daznis,
vidurkis), duomenys buvo apdoroti Microsoft Excel programa. Surinktos anketos buvo apdorotos, o
rezultatai buvo pateikti grafiskai arba lentelése, atlikta duomeny analizé. Pateiktos iSvados,
atsakan¢ios j tyrimo uzdavinius bei siilomos rekomendacijos Siauliy rajono savivaldybes viesajai
bibliotekai, siekiant gerinti darbingo amziaus vartotojy pozitrj j teikiamas paslaugas.

Tyrimo organizavimas ir eiga. Kiekybiniu tyrimu buvo tirtas bibliotekos darbingo amziaus
vartotojy pozitris j jiems teikiamas paslaugas. Buvo vykdoma mokslinés literatiros analizé ir
sisteminimas, apzvelgta bibliotekos paslaugy klasitikacija, atskleista vieSosios bibliotekos paslaugy

samprata ir reikSme visuomenei.
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Apklausa buvo vykdoma elektroniniu budu (https://apklausa.lt/). Elektroniné anketa buvo
aktyvi nuo 2022m. kovo 18 dienos iki geguzés 1 dienos. Respondentus anketa pasieke autorés
asmeninio bei bibliotekos ,.Siauliu rajono savivaldybés viesoji biblioteka® soc. tinklo .,Facebook*
pagalba, buvo dalintasi tarp draugy, paZistamu, kurie naudojasi Siauliy rajono savivaldybés
vieSosios bibliotekos paslaugomis.

Tyrimo etika. Atliekant kiekybinj tyrima, buvo atsizvelgta ir laikytasi svarbiausiy socialiniy
moksly krypties tyrimams skirty etikos principy: privatumo, konfidencialumo savanoriskumo,
tyrimo naudingumo, pagarbos asmens orumui ir jo geranoriSkumui. Siekiant iSvengti daznai
kylan¢iy problemy dél etikos principy, anketos ivadinéje dalyje buvo pristatytas tyrimo tikslas,
konfidencialumo uztikrinimas. Respondentai buvo supazindinti, jog bus pristatomi tik apibendrinti

duomenys. Naudoti bibliotekos duomenis leidimas buvo gautas (Zr. 3 prieda).

3.2. §iauliq rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos charakteristika

Bibliotekos tipas. Siauliy rajono savivaldybés viegoji biblioteka (SRSVB) ir jos filialai —
biudzetiné jstaiga, jsteigta 1951 metais. 1997 metais biblioteka tapo biudZetine jstaiga, turinti
juridinio asmens statusa. Siuo metu bibliotekos adresas: Adresas Vytauto g. 1, LT-81182 Kursénai,
Siauliy r.

Siauliy rajono savivaldybés vieSoji biblioteka turi savo interneto svetaine adresu:
https://srsvb.lt/.

Bibliotekos struktiira. Siauliy rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos sistema rajone
sudaro: Vie$oji biblioteka, 27 struktiiriniai padaliniai ir vienas i§davimo punktas.

Siauliy rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos skyriai: Administracija, Aptarnavimo
skyrius, Dokumenty ir materialiniy iStekliy valdymo skyrius, Informacijos ir vadybos skyrius,
Darbo ir bibliotekos taryba.

Bibliotekos fondas. Biblioteky fonduose sukaupta 208 343 fiz. vnt. dokumenty. Rajono
bibliotekose skaito beveik 7 106 skaitytoju, per metus apsilanko 60 125 tukst. lankytojy. Per metus
iSduodama apie 140 tiikst. vnt. dokumenty.

Strateginis tikslas. Uztikrinti informacijos iStekliy kaupimg, saugojima, aktualinimg ir
sklaida bei kokybiska paslaugy teikima bendruomenés nariams; vykdyti su Siauliy rajonu susijusio
publikuoto ir rankrastinio kultiros paveldo saugojima ir sklaidg; aktyviai dalyvauti Lietuvos
biblioteky bendros informacinés sistemos kiirime.

Bibliotekos paslaugos. Be tradiciniy funkcijy (knygy saugojimo, dalinimosi ir skaitymo
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skatinimo) biblioteka yra matoma, kaip visuomeng lavinanti vieta, kurios reikSme stiprina jvairiy
renginiy ir uzsiémimy tikslinéms bendruomeniy grupéms organizavimas, projektiné veikla. SRSVB
iSlieka atvira pokyCiams - jveiklinamos erdvés, diegiamos naujos netradicinés paslaugos.
Bibliotekos lankytojams sitilomos jvairesnés veiklos, naujos ir atnaujintos informacinés bei
SvieCiamosios-kultirinés paslaugos. VieSosios bibliotekos S$iandien yra lengvai prieinamos,
dinamiskos bei prisitaikiusios prie bendruomenés poreikiy. Bibliotekose nuolat organizuojami
renginiai, pristatomos raSytojy knygos, literatliros parodos, tautodailininky kiirybos darbai,
skelbiami  konkursai, viktorinos, skaitymo skatinimo renginiai, edukaciniai uzsiémimai,

kompiuteriniai mokymai gyventojams, bibliotekos dalyvauja projektinéje veikloje.

3.3. Tyrimo duomeny analizé

Respondenty charakteristika. Tyrimo apklausoje dalyvavo Siauliy rajono savivaldybes
vieSosios bibliotekos lankytojai. Elektroniniu biidu paskelbta anketa uzpildé 147 respondentai.
Dauguma apklausoje dalyvavusiy bibliotekos lankytojy — moterys (108), kurios sudaré 73,5 proc.
respondenty, o vyry aktyvumas sieké tik 26,5 proc. (39). Apklausos dalyviy struktiira pagal lytj
pateikta 4 pav.

26,5 proc.

73,5 proc.

B Moterys HVyrai

4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lyti

I3 atliktos apklausos matyti, kad SRSVB paslaugomis labiausiai naudojasi dirbantys
asmenys (106 arba 72,1 proc.) ir studentai (30 arba 20,4 proc.), visi lik¢ moksleiviai — 6,1 proc. ir
LKita®“ pazyméje vartotojai - 1,4 proc. (zr. 5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal socialing

padéti.).
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Dirbantis (i)

/ 72,1 proc.

Studentas (&)
20,4 proc.

Moksleivis (¢é) Kita
6,1 proc. 1,4 proc.

5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal socialine padéti

IS pateikty duomeny galima matyti, kad tyrime dalyvavusiyjy amzius pasiskirstes gana
tolygiai. Didzigja dalj apklaustyjy sudaro 20-29 mety lankytojy — 25,9 proc., 40-49 mety ir 30-39
mety lankytojai pasiskirste panasiai, atitinkamai — 21,8 proc. ir 20,4 proc., maziausig dalj lankytojy
sudaro 60-64 mety amziaus vartotojai — 8,8 proc. ir 16-19 mety amziaus vartotojai — 6,1 proc. (Zr. 6

pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziaus grupes).

PR ——_

20-29m. -_ 25.9%
30-39 m. __ 20.4%

40-49 m. __ 21.8%
50-59 m. __ 17%

60-64 m. F 8,8%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziaus grupes

Didzioji dalis respondenty turi vidurinj i$silavinimg — 33,3 proc., 24,5 proc. — spec. vidurinj,

trecdalis apklaustyjy turi aukstajj arba aukstesnjjj i$silavinimg — atitinkamai 22,4 proc. ir 11,6 proc.



Maziausioji respondenty dalis — 8,2 proc. turi vidurinj iSsilavinima, toki variantg Zyméjo

moksleiviai atlike apklausg (Zr. 7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima).

Aukstasis 22,40%

Aukstesnysis 11,60%

Spec. vidurinis 24,50%

W

Vidurinis 3,30%

Pagrindinis 8,20%

I

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal i$silavinima

Beveik pusé — 47,6 proc. apklausos respondenty gyvena Kursénuose, 10,3 proc. — Kuziuose,
15,6 proc. Siauliuose. Visi kiti like — 26,5 proc. gyvena maZesniuose kaimeliuose ir miesteliuose,
tokiuose kaip Ginkiinai, Gilai¢iai, Gruzdziai, Micai¢iai, Luksiai, Drasuciai, Bubiai, Dirvonénai,
Meskuiciai, Kairiai, Daugéliai ir Smilgiai (Zzr. 5 lentele Respondenty pasiskirstymas pagal
gyvenamaja vieta). Siauliy rajono savivaldybeés viedoji biblioteka turi 26 padalinius i$déstytus
visame Siauliy rajone, todél anketa pasieké skirtingos gyvenvietés bibliotekos vartotojus.

5 lentele
Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamgja vieta

Gyvenamoji vieta (miestas):
Kuriénai KuZiai Siauliai Kita
Vnt. 70 15 23 39
Proc. 47,6 10,3 15,6 26,5

Respondentuy poziiiris j biblioteka ir jos paslaugas. Respondentams skirtos anketos
pradzioje buvo paklausta, ka jie pirmiausiai pagalvoja isSgirde Zodj ,.biblioteka™. Kitaip sakant,
kokia yra bibliotekos paskirtis vartotojy nuomone. Dauguma apklaustyjy atsaké, jog jie apie
biblioteka galvoja, kaip apie ,.knygy namus® (42,1 proc.) (Zr. 8 pav. Bibliotekos paskirtis vartotojy

poziiiriu). IS to galima spresti, kad vartotojai vis dar bibliotekas mato kaip tradicines vietas knygy
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laikymui ir saugojimui. Taciau visgi nemazai vartotojy pasirenka bibliotekg dél interneto paslaugy,

o tam bibliotekos padaliniai turi prieiga prie interneto, kompiuterines zonas vartotojams.

12,50 proc.

8,50 proc. ___

42,10 proc.

K jé¢
17,30 proc. 5 ANygy namal

i Internetas

LI Laisvalaikis

19,60 proc. i Modernumas

H Naudingumas

8 pav. Bibliotekos paskirtis vartotojy pozitiriu

Kultariniai ir edukaciniai renginiai. Bibliotekos organizuojamos edukacijos ir kiirybiniai
uzsiémimai vertinami palankiai, daugiau nei pusé apklaustuyjy yra visiskai patenkinti arba patenkinti
bibliotekos renginiais — 84,3 proc. Nepatenkintais liko labai mazai respondenty, o likusi dalis — 13,6
proc. apie edukacijas ir uzsiémimus nezino, arba neturi nuomonés. Bibliotekos organizuojami
mokymai ir kursai vertinami palankiai, 83,7 proc. vartotojy yra visiskai patenkinti arba patenkinti.
Lygiai taip pat gerai vertinami ir bibliotekos kultiiriniai renginiai — 83 proc. respondenty yra

patenkinti jiems teikiama renginiy paslauga (Zr. 6 lentelg).

6 lentele
Pasitenkinimas kultiiriniais ir edukaciniais renginiais
Vertinimas | Esu visi$kai Esu E Esu visiskai N .

patenkintas (- | patenkintas (- su K nepatenkintas (- uomones
Edukacija a) a) nepatenkintas(-a) a) neturiu
Edukacijomis, ktirybiniais | 79 (53,7%) 45 (30,6%) 1 (0,7%) 2 (1,4%) 20 (13,6%)
uzsiémimais
Bibliotekos 82 (55,8%) 41 (27,9%) 0 3 (2,0%) 21 (14,3%)
organizuojamais
mokymais, kursais
Bibliotekos kultariniais 88 (59,9%) 34 (23,1%) 2 (1,4%) 2 (1,4%) 21 (14,3%)
renginiais (susitikimais,
kino vakarais,
paskaitomis,ekskursijomis)
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.....

visiSkai patenkinti dokumentiniais iStekliais, randa ir gauna viska, ko jiems reikia. Taciau
respondentai iSreiSké ir nepasitenkinimg sitilomy knygy jvairove — 11,6 proc. jaucia dokumenty
trokuma (dokumenty tritkumus vartotojai pazyméjo komentary skiltyje). Kita dalis vartotojy lankosi
bibliotekoje del kity paslaugy (Zzr. 9 pav. Pasitenkinimas dokumentiniy iStekliy jvairove).
Komentary bei sitilymy skiltyje teigia, kad pasigenda elektroniniy knygy, mokslinés literatiiros,
informacijos apie sporta, psichologiniy, istoriniy knyguy, literatiiros apie maisto gaminima, Zvejyba

bei jaunimui skirtos literattiros.

LITaip, randu ir gaunu viska

14,30 proc.

1

H Ne, jauciu dokumenty
l trukumg

& Nesinaudoju (lankausi
bibliotekoje dél kity

11,60 proc. \ paslaugy)

74,10 proc.

9 pav. Pasitenkinimas dokumentiniy istekliy jvairove

Bibliotekos praS§ymu buvo uzduota pora klausimy vyriskai auditorijai. Buvo klausiama, ar
bibliotekoje ju nuomone yra pakankamai vyriSkai auditorijai jdomios literatiiros bei periodikos.
61,9 proc. respondenty atsaké jog pakanka, 4,8 proc. jaucia dokumenty truokuma, like 33,3 proc. |
klausimg neatsaké (zr. 10 pav. Pasitenkinimas vyriskai auditorijai skirta literatiira). Pasisakiusieji
apie dokumenty trukuma, sitilymy skiltyje pareiské kokios temos ir Zanro literatiiros jiems triiksta —

autobiografijy, istorinés bei karinés literattiros, knygy apie sporta, Zvejyba, valdyma ir strategijas.
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33,30 proc. \
LI Taip, pakankamai

i Ne, jauciu dokumenty
trikuma

i Neatsaké j klausimg

61,90 proc.
4,80 proc.

10 pav. Pasitenkinimas vyriskai auditorijai skirta literatiira

Bibliotekos informacijos sklaida. Tyrimo metu buvo siekta iSsiaiSkinti, ar respondentus
tenkina informacijos sklaida socialinése  medijose:  bibliotekos internetiniame tinklapyje
(http://srsvb.lt), SRSVB ..Facebook* paskyroje, X vietoves (kurioje lankotés) padalinio ,,Facebook*
paskyra, ,,Youtube“ kanale bei SRSVB (Kuriény) bibliotekos ,,Instagram® paskyroje.

7 lentelé
Bibliotekos informacinés sklaidos vertinimas
Vertinimas . . Esu Esu visiskai Nuomonés
Esu visiskai Esu patenkintas . . .

. . atenkintas (-a) | (-a) nepatenkintas(- | nepatenkintas (- netgrlu, .
Sklaidos kanalai P a) a) nesinaudoju
Ezgj/t:rks‘iﬁ't)“nklapls 56 (38,1%) 54 (36,7%) 6 (4,1%) 1(0,7%) 30 (20,4%)
,,Facebook* paskyra 50 (34%) 56 (38,1%) 4 (2,7%) 2 (1,4%) 35 (23,8%)
;‘a:l‘{‘;tr‘;ves »Facebook 32 (21,8%) 46 (31,3%) 2 (1,4%) 1(0,7%) 66 (44,9%)
,»Youtube“ kanalas 27 (18,4%) 33 (22,4%) 4 (2,7%) 2 (1,4%) 81 (55,1%)
,Instagram® paskyra 30 (20,4%) 31 (21,1%) 2 (1,4%) 3 (2%) 81 (55,1%)

Kaip matome i$ pateiktos lentelés (Zr. 7 lentelé), dauguma respondenty yra linke teigiamai
vertinti SRSVB informacine sklaida. Vartotojai yra visiskai patenkinti arba patenkinti bibliotekos e.
tinklapiu (74,8 proc.) ir ,,Facebook® paskyra (72,1 proc.). Taip pat buvo iSsiaiskinta, kad mazdaug
pusé apklaustyjy neturi nuomonés arba nesinaudoja bibliotekos ,,X vietoves, kurioje lankosi
padalinio ,,Facebook® paskyra, ,,Youtube” kanalu bei ,,Instagram”™ paskyra. Darytina prielaida, jog

SRSVB internetinis tinklapis bei ,,Facebook® paskyra (jvertinti, kaip patenkinantys) yra pakankami
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informaciniai kanalai lankytojams, kurie nori suzinoti apie bibliotekos veiklas ir paslaugas.

Bibliotekininky kvalifikacijos ir aptarnavimo vertinimas. Kaip matoma 8 lenteléje, itin
gerai jvertinta kokybé, tiesiogiai susijusi su bibliotekos personalo profesionalumu bei
kompetencijomis, mandagumu, paslaugumu bei démesiu vartotojui. Absoliuti dauguma respondenty
yra patenkinti bibliotekos darbuotojais. Galima daryti iSvada, kad bibliotekoje dirbantis personalas
yra profesionalus ir kokybiskai atliekantis savo funkcijas.

8 lentelé

Pasitenkinimas SRSVB darbuotoju kvalifikacijos ir aptarnavimo kokybe

Vertinimas
. Puikiai Gerai Vidutiniskai Blogai Labai blogai Nuomonés
Darbuotoju neturiu
savybés
szé?;sgris 68 (46.3%) | 63 (42.9% 8 (5.4%) 0 (0.0%) 3 (2.0%) 5(3.4%)
Mandagumas 99 (67.3%) | 35(23.8%) 6 (4.1%) 2 (1.4%) 1 (0.7%) 4 (2.7%)
pﬁ‘g‘:ﬂ‘:ﬁgas 07 (66.0%) | 35(23.8%) | 7 (4.8%) 2 (1.4%) 1(0.7%) 5 (3.4%)
Paslaugumas (7(1)”11“ 30 (204%) | 7 (48%) 2 (1.4%) 0 (0.0%) 5 (3.4%)

Naudojimasis bibliotekos paslaugomis. Anketoje buvo paklausta, kaip daznai vartotojai
naudojasi bibliotekos paslaugomis. Tokiu biidu buvo suzinota, kad beveik pusé apklausty
respondenty yra nuolatiniai bibliotekos lankytojai ir naudojasi SRSVB paslaugomis karta per
menes] (26,5 proc.) arba karta per keleta ménesiy (16,3 proc.). Yra tokiy, kurie paslaugomis
naudojasi retai, tai yra re€iau nei karta per metus (18,3 proc.) ir karta per puse mety (15,6 proc.).
Periodiskai arba karta per keleta savai¢iy lankosi kiek mazesné respondenty dalis (23,1 proc.) (Zr.
11 pav. Naudojimosi bibliotekos paslaugomis daznumas). Galima daryti prielaida, kad apklausoje
dalyvave lankytojai yra gerai susipazing su bibliotekos teikiamomis paslaugomis, todel gali vertinti
Ju kokybe remdamiesi asmenine patirtimi. Visgi tikimasi ir dedamos pastangos, kaip pritraukti
naujy vartotojy ir paskatinti dazniau naudotis bibliotekos paslaugomis. Anketos gale, vartotojai
pateiké savo sialymus, kokiy paslaugy jiems triiksta ir kas juos pritraukty daZniau lankytis Siauliy

rajono savivaldybés viesojoje bibliotekoje.
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18,30 proc.
-\ 11,50 proc.

s

i Karta arba dazniau nei karta
11,60 proc.  per savaite

i Karta per keleta savaiciy

® Karta per ménesj

15,60 proc. i Karta per keleta ménesiy

26,50 proc. m Karta per puse mety

LiKarta per metus ar reciau nei

16,30 proc. karta per metus

11 pav. Naudojimosi bibliotekos paslaugomis daznumas

Bibliotekos paslaugy aktualumas. Respondentams buvo pateiktas klausimas, kurios i§
bibliotekos teikiamy paslaugy jiems aktualiausios. 9 lenteléje galima matyti, jog visomis
teikiamomis paslaugomis vartotojai naudojasi tolygiai. Darytina i§vada, kad biblioteky lankytojams
yra ypac aktualios biblioteky teikiamos paslaugos, jomis naudojasi didelis vartotojy procentas.
Bibliotekai butina skatinti, organizuoti ir kuo pla¢iau skleisti informacijg apie planuojamus
renginius bibliotekoje, atnaujinamus dokumenty fondus, ugdymo paslaugas bei mokymus, nes

vartotojams tai zingeidu ir jdomu.

9 lentelé
Bibliotekos paslaugu aktualumas
Naudojimosi
daznumas Nesmaudoqu/ Naudojuosi retai Aktualu Labai aktualu Nuomqnes
neaktuali neturiu

Paslaugy rasys
L‘;fsﬁfggénes 10 (6.8%) 40 (27.2%) 70 (47.6%) 25 (17.0%) 2 (1.4%)
pKaL;lltffg‘:)e: 8 (5.4%) 46 (31.3%) 66 (44.9%) 19 (12.9%) 8 (5.4%)
Ugdymo
(edukacinés) 15 (10.2%) 38 (25.9%) 62 (42.2%) 26 (17.7%) 6 (4.1%)
paslaugos
Rekreacinés

aisvalaikio D70 Z7/0 0.770 .07 .67
(laisvalaikio) 11 (7.5%) 40 (27.2%) 69 (46.9%) 20 (13.6%) 7 (4.8%)
paslaugos
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Naudojimosi paslaugomis daZnumas. Populiariausios ir paklausiausios bibliotekos
paslaugos — Periodiniai leidiniai (32 proc. Daznai ir 23,8 proc. Kartais), ivairiausi mokymai (24,5
proc. Daznai ir 28,6 proc. Kartais) bei dokumenty spausdinimas (17 proc. Labai daznai, 19,7 proc.
Daznai ir 34 proc. Kartais). Maziausiai populiarumo sulaukia bibliotekos organizuojamos
ekskursijos — 32,7 proc. Retai ir Labai retai bei Niekada — 19,7 proc. Taip pat nedidelis procentas
respondenty naudojasi Tarpbibliotekinio abonemento paslaugomis — 64 proc. atsaké, jog Sia
paslauga naudojasi Retai, Labai retai arba Niekada. Galima daryti prielaida, jog bibliotekos
prenumeruojamomis duomeny bazémis ir kitais el. iStekliais naudojasi studentai ir mokiniai
mokymosi procesui, todél Sios paslaugos paklausumas iSsidéstes tolygiai. O kita respondenty dalis

yra pasyvi Siai bibliotekos paslaugai.

10 lentelé
Naudojimosi bibliotekos teikiamomis paslaugomis daznumas
Naudojimosi

daznumas Labai daznai Daznai Kartais Retai Labai retai Niekada
Paslauga
Duomeny bazés ir kit el. 24 (16.3%) | 30 (20.4%) | 41 (27.9%) | 37(252%) | 5(3.4%) | 10(6.8%)
istekliai - - ’ o o o ’ ’
Periodiniai leidiniai 17 (11.6%) | 47 (32.0%) | 35(23.8%) | 30(20.4%) | 11 (7.5%) 7 (4.8%)
Mokymai (pvz., kompiuterinio | 4 13 oy | 36 24.500) | 42 (28.6%) | 31 21.1%) | 6 @1%) | 12 (8.2%)
rastingumo, rankdarbiy) ‘ ) - T ‘ ’ ’
Edukaciniai uzsiémimai 18 (12.2%) | 25 (17.0%) | 49 (33.3%) | 31 (21.1%) | 12 (82%) | 12 (8.2%)
Parody galerija 10 (6.8%) | 37(25.2%) | 35 (23.8%) | 42 (28.6%) | 9(6.1%) | 14(9.5%)
Ekskursijos 9(6.1%) | 22(15.0%) | 39 (26.5%) | 48 (32.7%) | 13 (8.8%) | 16 (10.9%)
Dokumenty kopijavimas ir 25 (17.0%) | 29 (19.7%) | 50 (34.0%) | 24 (163%) | 8 (5.4%) | 11 (7.5%)
spausdinimas
Tarpbibliotekinis abonementas 5(3.4%) | 16 (10.9%) | 32 (21.8%) | 40 (27.2%) | 12 (8.2%) | 42 (28.6%)

Elektroniniy paslaugy naudojimosi daznumas. DidZiausio susidomejimo sulaukia Sios
elektroninés paslaugos: atvirai prieinami bibliotekos leidiniai; kultiiriniai renginiai ir konferencijos;
elektroniniai informacijos S$altiniai (duomeny bazés). Atvirai prieinamais bibliotekos leidiniais
naudojasi 76 proc. vartotojuy, kurie pazymejo Labai daznai, Daznai ir Kartais. Kultiiriniai renginiai
ir konferencijos pritraukia 73,5 proc. vartotojy. Elektroniniais informacijos Saltiniais (duomeny
bazémis) naudojasi 72,1 proc. vartotojy (zr. 10 lentelg). IS asmeninés studentés patirties ir
atsiliepimy, galiu teigti, kad duomeny bazés yra labai naudingos (skelbiamy dokumenty naujumu ir

patikimumu) ir paklausios tarp studenty. Kadangi ne visa reikiama informacija galima rasti
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internete, todél bibliotekos prenumeruojamos duomeny bazés labai gelbsti, jos yra patikimas
Saltinis, galima gauti kompetentingos informacijos ivairiomis uzsienio kalbomis.

Maziau paklausios paslaugos: virtualios parodos bibliotekos svetainéje; elektroninés knygos
bei tarpbibliotekinis abonementas (knygy uzsakymas i$ kity biblioteky). Elektroniniy paslaugy
mazam populiarumui gali turéti jtakos paslaugy informaciné sklaida ir vartotojy informacinio
raStingumo trilkumas.

11 lentelé

Naudojimosi bibliotekos teikiamomis elektroninémis paslaugomis daznumas

Naudojimosi | Labai daznai Daznai Kartais Retai Labai retai | Niekada
daznumas

Paslauga
Atvirai prieinami bibliotekos 31 (21.1%) | 39(26.5%) | 42 (28.6%) | 21 (14.3%) 6 (4.1%) 8 (5.4%)
leidiniai
Kultarriniai renginiai ir 27 (18.4% 34 (23.1%) | 47 (32.0%) | 23 (15.6%) | 10 (6.8%) 6 (4.1%)
konferencijos
Elektroniniai informacijos 24 (16.3%) 32 (21.8%) | 50 (34.0%) | 31 (21.1%) 3 (2.0%) 7 (4.8%)
Saltiniai (duomeny bazés)
Virtualios parodos bibliotekos 9 (6.1%) 33(22.4%) | 51 (34.7%) | 38 (25.9%) 6 (4.1%) 10 (6.8%)
svetainéje
Elektroninés knygos 13 (8.8%) 29 (19.7%) | 48 (32.7%) | 35 (23.8%) 6 (4.1%) 16 (10.9%)
Tarpbibliotekinis abonementas | 4 (2.7%) 18 (12.2%) | 26 (17.7%) | 41 (27.9%) | 11 (7.5%) 47 (32.0%)
(knygy uzsakymas i$ kity
biblioteky)

Bibliotekos mobilumas. Vartotojy buvo paklausta, ar bibliotekos mobilumas (knygy
iSdavimo punktai, ,,bibliobusai®, knygy pristatymas i namus uz tam tikra mokestj ir pan.) paskatinty
daznesnj skaityma, arba poreikj kreiptis ] specialistus dél informacinés uzklausos. 57,8 proc.
respondenty pritaria, jog bibliotekos mobilumas paskatinty skaityma, 14,3 proc. tam nepritaria, o
Siek tiek daugiau nei ketvirtadalis (27,9 proc.), nuomoneés apie tai neturi (Zr. pav. 12 Bibliotekos
mobilumas). Bibliotekos mobilumas organizuoty rajono kaimy, kuriuose néra bibliotekos filialo,

gyventojy bibliotekinj ir informacinj aptarnavima.




35

Taip, paskatint
27,9 proc. p-p 4
= Ne, nepaskatinty

® Nuomonés neturiu (nezinau)

14,3 proc. 57,8 proc.

12 pav. Bibliotekos mobilumas

Verta paminéti, kad yra skaitytojy, kurie neturi galimybés atvykti j bibliotekos filialg (dél
sveikatos problemy), taip pat ir tokiy, kurie neturi jokiy rysio priemoniy (ypac¢ vyresnio amziaus),
todel jiems knygos perduodamos per kitus Zmones. Bibliotekos vyresnio amziaus Zzmonéms labai
reikalingos dél keleto priezasciy: knygy ir spaudos istekliy bei bendravimo. Bibliotekos mobilumas
iSspresty Sias problemas ir pralinksminty vienisy senoliy gyvenima.

Lankymasis SRSVB. Respondenty anketoje buvo paklausta, jeigu Juy vietovéje atsirasty
privati biblioteka, ar jie mieliau lankytysi Siauliy rajono savivaldybés vieSojoje ar privadioje
bibliotekoje. Dauguma respondenty lankytysi SRSVB — 70,1 proc., tadiau 4,8 proc. lankytoju
mieliau riktysi privacia biblioteka, o 25,2 proc. abejoja — nuomonges apie tai neturi (zr. 13 Pav.
Lankymasis bibliotekoje). Palankis ketinimai parodo teigiamas lankytojy nuostatas Siauliy rajono

savivaldybés vieSosios bibliotekos atzvilgiu.

25,2 proc.

4,8 proc._—

70,1 proc.

SRSVB ® Privacioje bibliotekoje B Nuomonés neturiu (neZinau)

13 pav. Lankymasis bibliotekoje
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Vartotojuy pastebimi bibliotekos triikumai. Respondenty buvo paklausta, kokius tritkumus
bibliotekoje jie pastebi. Daugiau nei pusé vartotojy yra patenkinti ir trikumy bibliotekoje
nejzvelgia. Tadiau nusiskundimy ir neigiamy komentary sulaukia bibliotekos dokumenty fondas, jo
senumas ir dydis — 19,9 proc. (Zr. 14 Pav. Vartotojy pastebimi bibliotekos trokumai). Vartotojy
komentaruose pastebimi pasikartojantys bibliotekos trilkumai — fondo atnaujinimas, kultiiriniy
renginiy plétra, kompiuterizuotos vietos bei ,knygomatai“ (bekontaktis knygy atsiémimas
,paStomato* forma).

Taciau dél fondo atnaujinimo, biblioteka susiduria su tam tikrais nesklandumais. Bibliotekos
darbuotojai sako, jog nebéra kur praplésti knygy lentyny ir dokumenty fondy, todél sena,
nusidéveéjusi ir nebeaktuali literatira yra nuraSoma, o vietoje jos, lentynos pildomos naujais,

skaitytojams aktualiais dokumentais.

7,3 proc.
19,9 proc.

~

/_10,5 proc.

9,4 proc.

52,9 proc.

E Darbo laikas = Fondo dydis ®Fondo senumas, neaktuali literatira  Trikumy neranda = Kita (komentarai)

14 pav. Vartotojy pastebimi bibliotekos trilkumai

Kas paskatinty dazniau lankytis SRSVB. Bibliotekos darbuotojai daznai sulaukia
uzuominy ir rekomendacijy i§ vartotojy apie tai, kokiy paslaugy jie pasigenda, todél anketoje buvo
pateiktas klausimas ,.kas paskatinty daznesni lankymasi bibliotekoje®. Taip pat komentary skiltyje
skaitytojai pateike rekomendacijy, i kurias bibliotekai vertéty atkreipti démesj (zr. 15 pav. Vartotojy

sitilomos paslaugos).
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9,8 proc.

m Susitikimai su rasytojais,

28,6 proc. 12,1 proc.  menininkais, muzikantais ar kt.

1

Kino filmy vakarai

Biblioterapijos (relaksacijos) erdvé
su masaziniu kréslu ir kt.
priemonémis

Poilsio (skaitymo) kréslai
abonemente arba skaitykloje

22,4 proc. 124 proc. Kavinés-lauko terasos paslaugos
14,7 proc.

m Kita (sitilymai, komentarai)

15 pav. Vartotojy sitllomos paslaugos

I§ vartotojy pasirinkty atsakymy galima daryti prielaida, kad jie tikisi pasyvaus laisvalaikio
paslaugy ir biblioteka mato, kaip vieta, kurioje galéty pailséti. 9,8 proc. noréty daugiau susitikimy
su raSytojais ir menininkais, 12,1 proc. respondenty noréty isplétoti kino filmy vakary paslauga,12,4
proc. mano, jog biblioterapijos erdvé pritraukty daugiau lankytojy. 14,7 proc. pageidauty poilsio
(skaitymo) kresly skaityklose. Didziausio susidoméjimo sulauké kavinés — lauko terasos paslaugos
pasitlymas — 22.4 proc. Siiilymy bei pageidavimy skiltyje vartotojai pateiké pora pasikartojanciy
atsakymy — elektroniniy knygy sitilymas, mokymy (skaitmeninio rastingumo bei uzsienio kalbos) ir
edukacinés paslaugos ir netgi kavos aparatas. 2022 mety Siauliy rajono savivaldybes viesosios
bibliotekos veiklos planuose yra uZzsibrézta skatinti vartotojy informacinj rastinguma, atnaujinti
dokumenty fonda, organizuoti daugiau vartotojams aktualiy kulttriniy renginiy.

Apibendrinus gautus rezultatus galima daryti iS§vada, jog bibliotekos veikla ir teikiamos
paslaugos yra vertinamos palankiai. Itin gerai jvertintos paslaugos, kuriy kokybé susijusi su
bibliotekos personalo profesionalumu ir tiesioginiu kontaktu su vartotoju. Absoliuti dauguma
vartotojy yra patenkinti kultiriniais ir edukaciniai renginiais, iSreiSkia pasitenkinimg ir
organizuojamais mokymais bei kursais. Dauguma respondenty yra linke teigiamai vertinti
bibliotekos informacine sklaida daZniausiai naudojamuose informacijos 3altiniuose — SRSVB

internetiniame puslapyje bei socialiniame tinklapyje ,,Facebook®. Paklausiausios bibliotekos
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paslaugos vartotoju poziliriu — kultlriniai renginiai bei periodiniai leidiniai, jie vertinami
palankiausiai.

Palankis ketinimai lankytis bibliotekoje parodo teigiamas lankytoju nuostatas Siauliy rajono
savivaldybés vieSosios bibliotekos atzvilgiu. Respondenty nuomone, bibliotekos mobilumas, knygy
pristatymas i namus bei ,,bibliobusai* pritraukty daugiau vartotojy. Taciau prie palankiai vertinamy
bibliotekos paslaugy, yra pastebimi ir trikumai. Atsiliepimy skiltyje didelio neigiamy komentary
kiekio sulaukia dokumenty fondas, jo senumas ir neaktualumas, vartotojai i§ bibliotekos tikisi
daugiau organizuojamy kultliriniy renginiy, kompiuterizuoty darbo viety bei didesnio pasirinkimo
tarp elektroniniy knygy. Respondenty rekomendacijose, kuriuose jie gal¢jo iSreiksti nuomone, kas
Jju nuomone galéty paskatinti daznesnj lankymasi bibliotekoje, lankytojai rekomendavo plétoti

lauko terasos paslaugos plétojimas bei biblioterapijos (relaksacijos) erdve.



39

ISVADOS

1.  VieSosios bibliotekos paskirtis neapsiriboja vien tik knygy iSdavimo ir saugojimo
funkcija, jos yra ne tik Svietimo bei laisvalaikio centrai, bet vis labiau tampa informacijos centrais.
Biblioteky paskirtis - teikti visuomenés Svietimui, moksliniams tyrimams bei asmenybés ugdymui
reikalingg informacijg ir paslaugas bei uztikrinti galimybes visuomenei naudotis vieSaisiais
informacijos Saltiniais. Bibliotekos sudaro salygas Zmogui plétoti prasmingo ir laimingesnio
gyvenimo perspektyvas — atnaujinti Zinias, mégautis literatiira, dométis istorija ir naujovémis, siekti
geresnés karjeros, integruotis i bendruomene, priimti savarankiskus sprendimus ir dalyvauti
visuomeneés gyvenime.

2. Daugumos biblioteky susitelkia j pagrindiniy paslaugy teikimg ir pagal tai paslaugos
klasifikuojamos i 4 pagrindines paslaugy grupes: vartotojuy, technines, kompiuterines ir edukacines.
Biblioteka apripina vartotojus reikalinga informacija, teikdama kvalifikuota informacija mokslinés
ir tikslinés literatiiros suradimo klausimais; atlikdama knygy ir jvairiy dokumenty uzsakyma;
teikdama Kompiuterines paslaugas ir duomeny baziy prieiga; organizuodama medijy ir
informacinio rastingumo mokymus, seminarus bei kitus kultirinius renginius.

3. Tyrimas padéjo issiaiskinti SRSVB silpnasias ir stipriasias veiklos puses bei suZinoti
vartotojy nuomone bei sitilymus, kurie padéty iSspresti bibliotekos trikumus. Itin gerai jvertintos
paslaugos, kuriy kokybé susijusi su bibliotekos personalo profesionalumu ir tiesioginiu kontaktu su
vartotoju. SRSVB internetinis tinklapis bei socialinio tinklo ,,Facebook® paskyra, vartotojy jvertinti,
kaip patenkinantys yra pakankami informaciniai kanalai lankytojams, kurie nori suzinoti apie
bibliotekos veiklas ir paslaugas. Respondenty nuomone, bibliotekos mobilumas, knygy pristatymas
1 namus pritraukty daugiau darbingo amziaus vartotojy. Absoliuti dauguma vartotojy yra patenkinti
kultiiriniais ir edukaciniai renginiais, iSreiSkia pasitenkinimg ir organizuojamais mokymais bei
kursais. Paklausiausios bibliotekos paslaugos vartotoju pozitriu — kultliriniai renginiai bei
periodiniai leidiniai, jie vertinami palankiausiai. Taciau prie palankiai vertinamy bibliotekos
paslaugy, yra pastebimi ir triokumai. Vartotojai iS bibliotekos tikisi daugiau organizuojamy
kultliriniy renginiy, atnaujinto dokumenty fondo, kompiuterizuoty darbo viety bei didesnio

pasirinkimo tarp elektroniniy knygy.
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REKOMENDACIJOS

Rekomendacijos skiriamos Siauliy rajono savivaldybés viesosios bibliotekos vadovui:

1. Atsizvelgiant | anketos respondenty ir bibliotekos vartotojy sitilymus, kasmet naujinti
ir plésti dokumenty ir kity informaciniy iStekliy fondg. Pildyti juos vartotojy prasomais
dokumentais, o seng ir nebeaktualig literatiirg nurasyti pagal dokumenty fondo tvarkymo nuostatus.

2. Norint, kad informacija apie bibliotekos veikla (mokymus, edukacinius bei kultiirinus
uzsiémimus) pasiekty kuo daugiau lankytojy — atkreipti démesi, kuris informacijos sklaidos bitidas
yra daZniausiai naudojamas tarp vartotoju. Siuo atveju daZniausiai naudojama bibliotekos
internetiné svetainé https://srsvb.It/ ir socialinis tinklas .Facebook®. Internetinés svetainés
skelbiamas naujienas atnaujinti esant naujai informacijai apie bibliotekos veiklg ar planuojamus
renginius.

3. Skatinant elektroniniy paslaugy paklausuma — esant poreikiui ir toliau organizuoti
informacinio rastingumo mokymus tarp darbingo amziaus Zmoniy grupiy. Informacinio rastingumo
trokumas yra pagrindiné problema dél kurios ne visi vartotojai gali gauti jiems reikalingas ir

naudingas elektronines paslaugas.



41

BIBLIOGRAFINIU NUORODU SARASAS

1.  Bagdoniené, L. ir Hopeniené, R. (2009). Paslaugy marketingas ir vadyba. Kaunas,
technologija.

2. Bibliotekininkystés ir informacijos studijy vadovas. (2009). Vilnius: Vilniaus
universiteto leidykla.

3. Biblioteky tyrimas. (2019). Zitréta 2022-05-05 internete:
https://www.Inb.lt/media/public/bibliotekininkui/atlikti-
tyrimai/Biblioteku lankytoju_tyrimas LNB Kantar 2019.pdf

4.  Cheong, C. F. (2008). Librarianship: what is it about now? LAS Conference.

5. Conroy, R.M. (n.d.). Sample size A rough guide.

6.  Glosiene, A. (2000). Biblioteka informacijos politikos kontekste. Zitiréta 2022-05-03
internete:http://etalpykla.lituanistikadb.lt/fedora/get/LT-LDB-
0001:J.04~2000~1367159213859/DS.002.0.01.ARTIC.

7. Glosiené, A. (2009). Bibliotekos paslaugy samprata ir tipologija. Bibliotekininkystés ir
informacijos studijy vadovas (p. 548-550). Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla.

8. Glosiené, A., Petuchovaité, R., ir Padagaite, G. (2006). Biblioteka kaip ,.trecioji
vieta®. Informacijos mokslai, 39, 32-52. Ziréta 2022-05-03 internete:
https://etalpykla.lituanistikadb.It/fedora/objects/LT-LDB-
0001:J.04~2006~1367153957641/datastreams/DS.002.0.01. ARTIC/content.

9.  Intekhab, A. (2015). Social Value of Public Libraries: A Case Study of ARS Inamdar
Public Library, Pune. Journal of Indian Library Association, vol. 51, iss. 2,p. 18-26. ISSN: 2277-
5145.

10. Kardelis, K. (2016). Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Vilnius: Mokslo ir
enciklopedijy leidybos centras.

11. Kirsinaite, A., Slivinskas, A. (2021). Siauliy rajono biblioteky istorija — istakos ir
dabartis: Siauliy rajono savivaldybés viesosios bibliotekos raida 19512021 m.. Kur§énai, Siauliy
rajono savivaldybes vieSoji biblioteka.

12. Kotler, P. (2003). Marketing insights from A to Z: 80 concepts every manager needs to
know. Hoboken, New Jersey, U.S.: John Wiley & Sons.

13. Kotler, P., & Bloom, P. H. (1984). Marketing professional services. Engelwood Cliffs,
NJ: Prentice-Hall.



42

14. Kulikauskiené K. (2019). Socialiai jtraukios bibliotekos samprata besikei¢ian¢ioje
visuomengje. Socialiniai Tyrimai, 42(1), 67-78.

15.  Kultiaros jstaigy vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo metodika.
(2017). Zitréta 2022-05-03 internete: https://e-
seimas.lrs.1t/portal/legal Act/It/TAD/773b2d8039aal 1e79f4996496b137f39?jfwid=q8i88Ip51

16. Lehtinen, J. (1983). Customer oriented service system. working paper. Working paper,
Service Management Institute, Finland, Helsinki.

17.  Lietuvos Respublikos biblioteky jstatymas. (2013). Zi@réta 2022-05-03 internete:
https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.18307?jfwid=q8i88m28v

18. Luobikiene, 1. (2006). Socialiniy tyrimy metodika: mokomoji knyga. Kaunas:
Technologija.

19. Pecelitinaité, A. (2018). Biblioteky veiklos ir bendruomenés nariy gyvenimo kokybés
sasajos: nepriklausomas Lietuvos apskriciy viesyjy biblioteky tyrimas. Kultiira ir visuomenée, 9 (2),
61-87.

20. Pranulis V., Pajuodis A., Urbonavic¢ius S., ir Virvilait¢ R. (2000). Marketingas.
Vilnius, The Baltic Press.

21. Racelis, A. (2018). Library Services for the Poor: Theoretical Framework for Library
Social Responsibility. Pedagogical Research, 3 (2), 1-9.

22.  Rudzioniené, J. (2010). Bibliotekos veiklos vertinimo ABC: mokomoji knyga. Vilnius,
Vilniaus universiteto leidykla.

23. Rutkauskieneé, U. (2008). VieSyjy biblioteky poveikio vertinimas. Informacijos
mokslai, 46, 84-101.

24. Ruzevicius, J. (2018). Magistrantiiros studijos: baigiamojo darbo projekty ir magistro
darbo raSymas. Vilnius: VU Ekonomikos fakultetas. 2018. 90 p.

25.  Siauliy rajono savivaldybes viesoji biblioteka (2020). Zitiréta 2022-05-06 internete:
https://srsvb.1t/

26. Tidikis, R. (2003). Socialiniy moksly tyrimy metodologija. Vilnius: Lietuvos teisés
universiteto Leidybos centras.

27. Uzpelkis, M. (2007). Kultiiros produkto populiarinimas ir ryS$iai su visuomene.
Rinkodaros priemoniy valdymas kultiros jstaigy veikloje. Lietuvos kultiiros darbuotojy

tobulinimosi centras.



43

PRIEDAI



Baigiamojo darbo

2 priedas
ELEKTRONINES APKLAUSOS ATLIKIMO SERTIFIKATAS

apklausa.lt
Suo fem'ﬁfalu /Ja(ri winama, kad

Gabrielé Kazlauskaité

a/ﬁ(n a[b('/au Sa

Siauliy rajono savivaldybés viesosios bibliotekos paslaugy vertinimas darbingo
amziaus Zmoniy poZidriu

:7’(//(/& wsas atl (i'mo pe viadas

balandZio 14, 2022 - gequiés 25, 2022 Jonas Jasas %——

([)a/{'./: arvusiy 70?;@:%“(1{4 Kiekis
94/)(/&44541 & o ?e(tn wus




Baigiamojo darbo

3 priedas
LEIDIMAS NAUDOTI BIBLIOTEKOS DUOMENIS

Kol  radobe olecrnencs

Pnydly rajone sovevais }
VoeSoji abilotena &)
1T
- Losd- 0448

dORA: 0428 v, GdE(41 1)

Baigiamojo darbo rengimo, gynimo
ir vertinimo tvarkos apraso
4 priedas
(Pralymo leisti naudoti organizacijos duomenis formos pavyzdys)
SIAULIU VALSTYBINES KOLEGLIOS
VERSLO IR TECHNOLOGIU FAKULTETO
YADYBOS IR KOMUNIKACLIOS KATEDROS

(katedros pavadinimas)y

INFORMACLIOS VALDYMO NUOLATINIU STUDLIU PROGRAMOS
(studijy programos pavadmimas)

111 KURSO STlTDENTAS (-F)
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PRASYMAS
LEISTINAUDOTI ORGANIZACLJOS DUOMENIS BAIGIAMAJAME DARBE
2022-04-26
Siauliai
Prafau leisi man savo baiglamajame darbe, kurio tema SIAULIU RAJONO
x 5 v
AMZIAUS ZMONIU POZIORIU,
(bmgiamojo darbo tema)
naudoti Siuos organizacijos duomenis: organizacijos pavadinima, veiklos
duomenis, rekvizitus, (iradvu konkregiai, kokius duomenis ladh;ma naudoti®)
Gabrielé Kazlauskaite
(paradas) (studento vardas ir pavarde)
SUDERINTA
{pareigy m\'wmulné.s/j' . /
1/
(paradas) ktoriads pavad.
Almantas Stivinskas

(vardas, pavarde)
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(data)

*Pvz.: orgamzacijos pavadinimg, rekvizitus, veiklos dokumentus, ataskaitas, statistinius duomenis ir kt



