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IVADAS

Siauliy rajono savivaldybés Vytauto Vitkausko vieSosios bibliotekos (toliau — SRSVB,
Biblioteka) sistema sudaro VieSoji biblioteka (toliau — VB) ir 24 miesteliy ir kaimy struktiiriniai
teritoriniai padaliniai (toliau — KB). Tyrimas apima visg Bibliotekos sistema. 2022 metais bibliotekos
paslaugomis naudojosi 6 547 vartotojai, apsilanke 74 803 Kartus. Sio tyrimo rezultatai jstaigai padés
geriau suprasti vartotojy poreikius bei, ] juos atsizvelgus, tobulinti savo veiklg. Pasirinkta Lietuvos
Respublikos kultiiros ministro 2017 m. geguzés 15 d. jsakymu Nr. [V-675 patvirtinta Kultiros jstaigy
vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo metodika [3], pagal kurig buvo vertinamas
bibliotekos lankytojy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis. Metodika buvo nezymiai koreguojama ir
pritaikoma pagal bibliotekos poreikius.

Tyrimo tikslas — nustatyti SRSVB lankytoju pasitenkinima bibliotekos teikiamomis
paslaugomis.

Tyrimo uzdaviniai:

1. I8siaigkinti lankytojy nuomone apie SRSVB teikiamas paslaugas ir aptarnavimo kokybe.

2. Palyginti gautus duomenis su ankstesniais metais atliktais SRSVB tyrimy rezultatais bei
2022 m. Lietuvos vieSyjy biblioteky lankytojy pasitenkinimo tyrimo (toliau — Lietuvos VB tyrimas)
duomenimis.

3. Apibendrinti tyrimo rezultatus ir pateikti rekomendacijas SRSVB teikiamy paslaugy bei
aptarnavimo kokybei gerinti.

Tiksliné grupé — SRSVB lankytojai.

Tyrimo tipas — aprasomasis.

Pirminiy duomeny rinkimo biidas — anketiné apklausa.

Tyrimo laikotarpis — 2023 m. geguzés 31 d. — liepos 31 d.

Imties nustatymas ir duomeny rinkimas. Anketiniy duomeny reprezentatyvumui uztikrinti

imties dydis apskaifiuotas naudojant imties dydzio skaiCiuoklg www.apklausos.lt/imties-dydis [1],

pasirinkus 95 proc. tikimybg ir 5 proc. paklaidos tikimybe¢. Nustatytas reikalingas imties dydis — 381. I§
viso apklausoje dalyvavo 538 respondentai. Anketa buvo galima pildyti internetinéje platformoje Google
formos arba spausdintingje formoje bibliotekose. Kvietimas atsakyti j elektroninés anketos klausimus
platintas bibliotekos interneto svetainéje, socialiniame tinkle Facebook ir el. pa$tu, pasinaudojant

automatiniais praneSimais, siunciamais Bibliotekos vartotojams i$ https://ibiblioteka.lt duomeny bazés.



http://www.apklausos.lt/imties-dydis
https://ibiblioteka.lt/

TYRIMO REZULTATAI

1. Biblioteky lankytoju ir ju lankymosi charakteristikos

Tyrime dalyvavo 81 proc. motery ir 19 proc. vyry, nors 2022 m. duomenimis Bibliotekos
registruoty vartotojy! pasiskirstymas lyties aspektu yra 70 proc. ir 30 proc. atitinkamai. DidZioji dalis
respondenty priklauso 65+ m. (115)2, 55-64 m. (113) amziaus grupei (zr. 1 pav.). Maziausiai — 15-24 m,

ir 25-34 m. (po 62 respondentus) amziaus grupés asmeny.

1 pav. Respondenty pasiskirstymas amziaus aspektu

Net 46 proc. (248) tyrime dalyvavusiy asmeny turi aukstajj iSsilavinimg (zr. 2 pav.). Pradinj
i8silavinima turi 6 respondentai ir 53 — pagrindinj. Atmetus 15-24 m. amziaus grupg, kurie yra dar nesp¢éj¢
1gyti aukStesnio iSsilavinimo, aukstajj turi 52 proc. apklaustyjy. Pagal LIBIS duomeny bazéje turimus
duomenis, i§ SRSVB vartotojy, amziaus grupéje nuo 24 mety, aukstajj issilavinima turi 39 proc. vartotojy,

kas sudaro didziausig vartotojy dalj.

! Registruotas vartotojas — informacijos vartotojas, nustatyta tvarka uZsiregistraves bibliotekoje, turintis skaitytojo

pazyméjima [2].
2 Skliaustuose pateikiama kiekybiné israika.
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2 pav. Respondenty turimas iSsilavinimas

Pusé apklausos dalyviy teigia bibliotekoje apsilankantys 1-2 kartus per ménesj (Zr. 3 pav.). Tai
3 proc. daugiau nei 2022 m. Lietuvos vieSyjy biblioteky lankytojy tyrime, kuriame buvo nustatyta, kad
47 proc. apklausos dalyviy bibliotekoje lankosi bent kartg per ménesj [5]. Dar net 36 proc. (15 proc. ir 11
proc.) teigia, kad lankosi kartg per savaite ir dazniau. Taigi i§ viso 86 proc. lankytojy bibliotekoje
apsilanko bent karta per ménesj. 2018 m. SRSVB atliktame tyrime buvo 79,4 proc. [4], 2020 m. — 79
proc. [6]. Taigi matomas ryskus lankymosi daznio padidéjimas (+ 7 proc.).
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3 pav. Naudojimosi SRSVB paslaugomis daznumas



2. Teikiamy paslaugy vertinimas

Apklausos dalyviy buvo prasoma jvertinti jvairias Bibliotekos teikiamas paslaugas nuo 1 iki 10
baly, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai. 4 paveiksle matome, kad bendras Bibliotekos teikiamy
paslaugy jvertinimas yra labai geras — 95,3 proc. lankytojy Bibliotekg vertina labai gerai (9 ir 10 baly).
2018 m. SRSVB atliktame tyrime 90 proc. lankytojy teigiamai vertino bibliotekos veikla [4], 2020 m. —
89,1 proc. buvo visiskai patenkinti teikiamomis paslaugomis [6], 2022 m. Lietuvos VB tyrime labai gerai

(9-10 baly) jvertino 89 proc. respondenty [5].
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4 pav. Bendras Bibliotekos teikiamy paslaugy vertinimas

Bibliotekos patalpas labai gerai (9-10 baly) vertina 78,8 proc. lankytojy (zr. 5 pav.) — beveik 3
proc. daugiau nei Lietuvos VB atliktame tyrime [5]. Blogiausiai jvertintos patalpos Gilai¢iuose
(,reikalingas bibliotekos remontas), Romuciuose, Varputénuose (,reikéty erdvesniy patalpy®),

Aukstelkéje, Paezeriuose (,,Sitly¢iau Paezeriy bibliotekoje pasiriipinti patalpy kokybe*).
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5 pav. Bibliotekos patalpy vertinimas



Siuo metu dél erdves trikumo daZniausiai nusiskundimy gauname i§ Aukstelkés bibliotekos
lankytojy, kur turimas plotas yra 41 m?, i jy naudingas — tik 29 m?. Kaip priemiestinéje besiple¢iancioje
gyvenvietéje, gyventojy skaicius auga, todél poreikis erdvesnéms patalpoms tikrai ry$kiai matomas. Taip
pat labai mazas Varputény bibliotekos plotas — 28 m?. Erdvés triikumas apsunkina aptarnavimo salygas
ir teikiamy paslaugy kokybe bei galimybes.

Bibliotekos aptarnavimo kokybe labai gerai (9—10 baly) vertina 95,3 proc. respondenty (Zr. 6
pav.). Tai yra 5 proc. daugiau nei Lietuvos VB tyrime [5]. Ir 2018 m., ir 2020 m. SRSVB atliktuose
tyrimuose visiSkai patenkinty aptarnavimo kokybe lankytojy buvo 87 proc. [4, 6].
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6 pav. Bibliotekos aptarnavimo kokybés (paslaugumas, informacijos suteikimas ir pan.)

vertinimas

Bibliotekos darbo laiko vertinimo vidurkis baly vertinimo dalyje yra antras i§ Zemiausiai
vertinamy (Zemiausiai vertinamos patalpos). Darbo laikg labai gerai vertina 88,7 proc. respondenty (zr. 7
pav.). 8,8 proc. apklaustyjy vertina gerai (78 balais). Ir yra pavieniai lankytojai, kurie vertina pras¢iau.

Sulaukta vieno VB lankytojo komentaro apie darbo laika: ,,Keisti darbo laikg, pvz., Ziemg 11-20 val. ...«
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7 pav. Bibliotekos darbo laiko vertinimas



Nuorodas, padedancias susiorientuoti bibliotekoje, labai gerai jvertino 90,9 proc. respondenty
(zr. 8 pav.). 4, 5 ir 6 balais (11 respondenty) jvertintos buvo nuorodos Viesojoje bibliotekoje. Kadangi
komentary nebuvo, sunku pasakyti, kodel tiksliai Zzmonés taip jvertino. Rekomenduojama §j aspekta

labiau i$plétoti kitoje, i$skirtinai VB, apklausoje.
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8 pav. Nuorody, padedanciy susiorientuoti bibliotekoje (nukreipiancios rodyklés, lentyniniai

skirtukai, uZrasai ir pan.) vertinimas

Bibliotekos pasiekiamumu patenkinti (labai gerai jvertino) 90 proc. lankytojy (zr. 9 pav.). Po

keleta zemesniy jvertinimy Siuo aspektu gavo VieSoji biblioteka, Aukstelkés ir Romuciy bibliotekos.
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9 pav. Bibliotekos pasiekiamumo (vieSasis transportas, privaziavimas, parkavimas ir pan.)

vertinimas

[Sanalizavus respondenty pasiskirstyma bibliotekos teikiamy paslaugy pasitenkinimo aspektu
matome (zr. 10 pav.), kad visomis teikiamomis paslaugomis didzioji dalis lankytojy yra visiskai ar labiau

patenkinti ir yra dalis, kurie nesinaudoja. Taigi bendras vertinimas — tikrai geras. IS visy teikiamy paslaugy



lankytojai labiausiai patenkinti bibliotekininky konsultacijomis, pagalba ieSkant ir naudojantis
informaciniais Saltiniais — visiSkai patenkinti yra 85 proc., dar 11 proc. yra labiau patenkinti, tai sudaro
net 96 proc. 2018 m. SRSVB tyrime §is rodiklis buvo 89 proc. [4], 2020 m. — 95 proc. [6], praéjusiais
metais atliktame Lietuvos VB tyrime labai gerai ir gerai Siuo aspektu jvertino 92 proc. respondenty [5].
Labiau nepatenkinti 4 ir 6 proc. apklaustyjy yra knygy asortimentu ir periodiniy leidiniy jvairove
atitinkamai. Taciau visiSkai patenkinty ar labiau patenkinty knygy asortimentu yra net 95 proc., periodiniy

leidiniy jvairove maziau — 80 proc., taciau dalis, net 13 proc. Sia paslauga tiesiog nesinaudoja.
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m Visiskai patenkintas (-a) ® Labiau patenkintas (-a) = Labiau nepatenkintas (-a) ® Visiskai nepatenkintas (-a) = Nesinaudoju

10 pav. Respondenty pasiskirstymas bibliotekos teikiamy paslaugy pasitenkinimo aspektu

(procenting¢ iSraiska)

MazZiausio teigiamo jvertinimo sulauké Bibliotekos elektroninés paslaugos (el. katalogai,
duomeny bazés ir pan.) — teigiamai vertina 69 proc., o net 39 proc. lankytojy iSvis nesinaudoja Sia
paslauga. Rekomendacija — rengti mokymus, kaip naudotis el. katalogu, duomeny bazémis, integruoti Sias

temas ] jau rengiamus kompiuterinio ir medijy rastingumo mokymus. DaZniau vieSinti informacija apie



galimybe naudotis el. katalogu, taip pat apie bibliotekos prenumeruojamas duomeny bazes, reklamuoti
praktines jy panaudojimo galimybes. Bibliotekininkams individualiai dirbti su lankytojais, juos mokyti
naudotis el. paslaugomis.

Apklausoje taip pat klauséme lankytojy, kurios paslaugos jiems yra svarbiausios, dél kuriy
dazniausiai lankosi bibliotekoje. Nors bibliotekos vis labiau tampa daugiafunkciais centrais, vis dar
svarbiausias aspektas miisy rajono lankytojams iSlieka bibliotekos leidiniai (knygos, periodiniai leidiniali,
el. dokumentai ir kt.) — 86 proc. apklausos dalyviy tai nurodé kaip svarbiausig teikiamg paslaugg, dél
kurios ateina ] biblioteka (Zr. 11 pav.). Nors Lietuvos VB tyrime bibliotekos leidiniai svarbiausi buvo tik
32 proc. respondenty [5].

2022 m. SRSVB surengé 1292 renginius, i§ jy 529 parodas. Todél taip pat didelei daliai lankytojy
svarbiis yra bibliotekos renginiai (parodos, susitikimai, diskusijos ir kt.), kaip vieng iS svarbiausiy
paslaugy renginius pasirinko 53 proc. apklaustyjy. Patenkinti bibliotekos renginiais yra 90 proc. lankytojy
(zr. 10 pav.). Lankytojams ne pirmaeilés svarbos yra leidiniy parsisiuntimas i§ kity biblioteky ir mégéjy

klubai, ktirybinés dirbtuvés, bibliotekoje veikiantis interneto rysys ir bibliotekos patalpos.

Bibliotekos leidiniai (knygos: _perlodlnlal leidiniai, el. s (36%)
dokumentai ir kt.)
Bibliotekos renginiai (parodos, susitikimai, diskusijos ir kt.) [ 285 (53%)
Bibliotekos organizuojami mokymai ir edukacijos [ 195 (36%)
Bibliotekos jrenginiai (kompiuteriai, savitarnos jrenginiai, _ 0
dauginimo aparatai ir pan.) 165 (31%)
Bibliotekos patalpos | 1190 (22%)
Bibliotekoje veikiantis interneto rydys [ 105 (20%)
Meéggéjy klubai, kiirybinés dirbtuves [N 92 (17%)
Leidiniy parsisiuntimas i$ kity biblioteky [ 83 (15%)

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

11 pav. Bibliotekos siiilomy paslaugy svarba

Lankytojai biblioteka mato kaip vieta, kurioje dirba kvalifikuoti specialistai, suteikiantys
profesionalig pagalba, ir yra gera atmosfera, kurioje malonu leisti laikg (Zr. 12 pav.). Su Siais teiginiais
visiSkai sutinka beveik 9 i§ 10 lankytojy. IS 12 pav. taip pat matome, kad galima labiau populiarinti

Biblioteka kaip naujoviy centrg ir kaip laisvalaikio praleidimo vieta.

10
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12 pav. Respondenty nuomoné apie pateiktus teiginius (procentiné iSraiska)

Analizuojant tik praéjusiais metais naujai duris atvérusig VB, pirmoje vietoje rikiuojasi ir 99
proc. lankytojy sutinka, kad Biblioteka yra Siuolaikiska, gerai apriipinta naujausia jranga. VB yra
moderniai jrengta rajono centriné biblioteka, kurioje koncentruojasi tikrai nemazai inovatyviy paslaugy
ir jrangos, kurios kaimo bibliotekose néra galimybés pasitlyti. Ta¢iau dalis priemoniy yra veziojamos ]
padalinius, taip siekiant suteikti didesnes galimybes ir kaimo vietovése gyvenantiems asmenims.

Beveik visi, t. y. 99,8 proc. respondenty rekomenduoty kitiems apsilankyti SRSVB (zr. 13 pav.).
Sis vertinimas rodo labai auksta pasitikéjimo lygj Biblioteka, jos teikiamomis paslaugomis. 2018 m.
nusiteik¢ rekomenduoti buvo 97 proc. tyrimo dalyviy [4], 2020 m. — 99,4 proc. [6]. Taigi, matome

geréjancia tendencijg.
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13 pav. Lankytojy nusiteikimas rekomenduoti kitiems apsilankyti SRSVB
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Daugiausiai apklausos dalyviy rekomenduoty apsilankyti Bibliotekos rengiamose parodose bei
susitikimuose su kiiréjais (zr. 14 pav.). Maziausiai rekomenduoty ir didziausia dalis lankytojy nesinaudoja
bireliy / kluby uzsiémimais. Nors 2022 m. Siauliy rajono bibliotekos siiilé prisijungti prie net 16 jvairiy

kluby ar bureliy veikly [7], taciau jy veikla néra orientuota masinei auditorijai ir yra skirta susiburti
bendraminciy bureliui.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Parodose NSNS 7
Susitikimuose su kiir¢jais [N o
Edukaciniuose uzsiemimuose [ OEE 13

Bibliotekos biirelio / klubo uzsiémimuose [ NCSIGE 26
® Rekomenduociau ™ Galbut rekomenduociau Nesinaudoju

14 pav. Lankytojy nusiteikimas rekomenduoti kitiems apsilankyti Bibliotekos renginiuose (procentiné

iSraiska)

90 proc. respondenty mano, kad Bibliotekos paslaugy kokybé bendrai per pastaruosius penkerius
metus pageréjo, 9 proc. néra jsitiking ir 1 proc. mano, kad nepageréjo (Zr. 15 pav.). SRSVB paslaugy
kokybe stengiasi didinti pagal galimybes kasmet atnaujindama patalpy infrastruktiira, turimg materialing

bazg, plésdama teikiamy paslaugy spektra, rengdama jvairius projektus.

Ne; 6; 1%

Taip; 485; 90%

Sunku
pasakyti;
47, 9%

15 pav. Lankytojy nuomoné, ar per pastaruosius penkerius metus pageréjo Bibliotekos paslaugy kokybé

bendrai
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Paskutiné apklausos dalis buvo ,,Jiisy pastabos, siiilymai, komentarai.“. I$ viso buvo sulaukta
110 komentary. Didzioji dalis komentary skirti pasidziaugti Bibliotekos teikiamomis paslaugomis,
padékoti ir pagirti bibliotekininkéms. Keletas lankytojy iSsaké likes¢ius dél erdvesniy patalpy, naujy
lentyny, keletas pageidavo ilgesniy darbo valandy, daugiau knygy, periodiniy leidiniy. Keletas pastaby ir
pasitlymy:

o ,Biblioteka buty Siuolaikiska, jeigu biity gautos naujos knygy lentynos. Bibliotekoje
malonu lankytis, nes ¢ia dirba labai Siltai bendraujanti ir savo darbg puikiai iSmananti bibliotekininké. “

. ,Svietimo skyrius ar kultiiros ministerija turéty skirti daugiau pinigy darbuotojy algoms.
Rimc¢iau finansuoti susitikimams su rasytojais, kiiréjais ir t. t., 0 ne barstyti trupinius. Skaitantis zmogus —
grazus Zmogus.“

o ,,Norétysi rasti naujausiy leidiniy, knygy, groZinés literattros. Leidiniai labai daznai bina
iSmurzinti pir§ty atspaudais skaitytojy. To sunku iSvengti, bet Svietéjiska informacija galéty skaitytojus
motyvuoti versti puslapius §variomis rankomis. A¢it.*

o ,,Labai maloni aplinka, kur visada norisi uzsukti. Reikalinga galimybé jsigyti kavos.*

° ,Puiki vieta poilsiui, darbui, susitikimams. Gal tik kavinukés triiksta.“

. ,Dar daugiau uzsiémimy ir renginiy.

13



ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1.  Dazniausiai Bibliotekoje lankosi 55—65+ mety amziaus moterys. Didzioji dalis, 46 proc.
respondenty, turi aukstajj i§silavinimg.

2.  Bent karta per ménesj bibliotekoje apsilanko net 86 proc. respondenty. Lyginant su
ankstesniy mety SRSVB tyrimais, lankymosi intensyvumas padidéjo 7 proc.

3. Bendrai SRSVB teikiamas paslaugas 95,3 proc. lankytojy vertina labai gerai (9—10 baly).
Tai yra 6,3 proc. geriau nei 2022 m. Lietuvos viesyjy biblioteky lankytojy tyrime nustatytas jvertinimas
[5].

4.  Zemiausio teigiamo jvertinimo susilauké Bibliotekos patalpos. Patalpy kokybe lankytojai
nepatenkinti Gilai¢iy, Romuéiy, Paezeriy bibliotekose dél skurdaus ir nejaukaus patalpy interjero,
Varputény ir Aukstelkés bibliotekose — dél erdvés trakumo.

o. IS visy teikiamy paslaugy lankytojai labiausiai patenkinti bibliotekininky konsultacijomis,
pagalba ieskant ir naudojantis informaciniais Saltiniais — teigiamai vertina net 96 proc. apklausos dalyviy.

6.  Vis dar iSlieka erdvés knygy ir periodiniy leidiniy jvairovés didinimui. Kaip ir buvo
siiloma 2020 m. SRSVB atliktame vartotojy pasitenkinimo paslaugomis tyrime, rekomenduojama
Bibliotekos svetainéje sukurti skiltj, kurioje lankytojai galéty rasyti savo pageidavimus, kokiais leidiniais
sitilo papildyti dokumenty fonda. Taip lankytojai prisidéty prie dokumenty fondo formavimo pagal savo
poreikius [6] ir kartu jsitraukty j Bibliotekos veiklos gerinimg. Skilties populiarinimui ji turéty bati
vieSinama Bibliotekos socialiniuose tinkluose.

7.  Tyrimas parodé, kad didel¢ dalis (39 proc.) lankytojy nesinaudoja Bibliotekos
elektroninémis paslaugomis, todél rekomenduojama rengti mokymus, kaip naudotis el. katalogu,
duomeny bazémis, integruoti Sias temas ] jau rengiamus kompiuterinio ir medijy raStingumo mokymus.
Dazniau vieSinti informacija apie galimybe naudotis el. katalogu, taip pat apie bibliotekos
prenumeruojamas duomeny bazes, reklamuoti praktines jy panaudojimo galimybes.

8.  Beveik visi, t. y. 99,8 proc. respondenty rekomenduoty kitiems apsilankyti SRSVB. Sis
vertinimas rodo labai aukstg pasitikéjimo lygj Biblioteka, jos teikiamomis paslaugomis.

9.  Atsizvelgiant j didelius VB ir struktiiriniy teritoriniy padaliniy teikiamy paslaugy lygio
skirtumus, rekomenduojama atlikti atskirg VB lankytojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrima,

kuriame bty galima pla¢iau paanalizuoti tik VB vertinima.
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