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IVADAS

Siauliy rajono savivaldybés Vytauto Vitkausko viesoji biblioteka (toliau — SRSVB) ne pirmus
metus vykdo lankytojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimus, siekdama suzinoti, kokio
amziaus lankytojai renkasi, kaip jie daznai ateina, kokiais tikslais lankosi, kokiomis paslaugomis
naudojasi ir ar patenkinti teikiamomis vieSosios bibliotekos ir jos struktiiriniy padaliniy paslaugomis,
kokie poreikiai lankytojy, kuriy Siuo metu netenkina paslaugos, ka galéty vieSoji biblioteka daryti, kad
ateityje galéty tenkinti tokiy lankytojy poreikius.

Lietuvos Respublikos kulttiros ministras 2017 m. patvirtino jsakyma ,,D¢l kultiiros jstaigy
vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo metodikos patvirtinimo* [2], pagal kurj jstaigos
turi kas 1 metus (arba ne re¢iau kaip kartg per 2 metus) jsivertinti vartotojy pasitenkinimga teikiamomis
paslaugomis. Metodika buvo nezymiai koreguojama ir pritaikoma pagal bibliotekos poreikius.

2023 m. Siauliy rajono savivaldybés Vytauto Vitkausko viesoji biblioteka vykdé du vartotojy
pasitenkinimo paslaugomis tyrimus. Pirmasis tyrimas apémé visa SRSVB sistema, kuria sudaro Vie3oji
biblioteka (Kur§énuose) ir 24 jos struktiiriniai teritoriniai padaliniai (Siauliy rajono kaimo vietovése) [2].
Tyrimo laikotarpis birZelio—liepos ménesiai. Antrasis tyrimas apémé tik Viesgjg bibliotekg Kur$énuose.
Jis vykdytas spalio 1-31 d.

Tyrimo tikslas — i$samiau iSanalizuoti tik prie§ metus (2022 m. rugséjo 12 d.) rekonstruoto
pastato duris atvérusios VieSosios bibliotekos lankytojy pasitenkinimg jkurtomis erdvémis, jy
jveiklinimu, renginiy organizavimo kokybe, geriau suprasti lankytojy poreikius bei, j juos atsizvelgus,
tobulinti savo veikla.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti bibliotekos vartotojy lankymosi ir naudojimosi bibliotekos paslaugomis ir

priemonémis jprocius.

2. Nustatyti bibliotekos vartotojy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis, priemonémis ir

aptarnavimu.

3. Aptarti bibliotekos vartotojy lukescius.

3. Apibendrinti tyrimo rezultatus ir pateikti rekomendacijas SRSVB teikiamy paslaugy bei
aptarnavimo kokybei gerinti.

Tiksliné grupé — SRSVB lankytojai (isskyrus vaikus iki 14 m.)

Tyrimo tipas — aprasomasis.



Pirminiy duomeny rinkimo biidas — anketiné apklausa.
Tyrimo laikotarpis — 2023 m. spalio 1-31 d.

Imties nustatymas ir duomeny rinkimas. Anketiniy duomeny reprezentatyvumui uztikrinti

imties dydis apskaiCiuotas naudojant imties dydzio skaiciuokle www.apklausos.|t/imties-dydis [1],
pasirinkus 95 proc. tikimybe ir 6 proc. paklaidos tikimybe. 2022 m. SRSVB registruoty vartotojy 1634,
vaiky iki 14 m. — 597. Nustatytas minimalus respondenty imties dydis — 281. I§ viso apklausoje dalyvavo
284 respondentai. Anketa buvo galima pildyti internetinéje platformoje Google formos arba
spausdintingje formoje bibliotekoje Kursénuose. Kvietimas atsakyti i elektroninés anketos klausimus
platintas bibliotekos interneto svetainéje, socialiniame tinkle Facebook ir el. pastu, pasinaudojant

automatiniais pranesimais, siunciamais Bibliotekos vartotojams i§ https://ibiblioteka.lt duomeny bazés.




TYRIMO REZULTATAI

1. Bibliotekos vartotoju portretas (be vaiky iki 14 m.)

Tyrime dalyvavo 284 respondentai, iS jy 82 proc. motery, 17,3 proc. vyry ir 0,7 proc. nepanoro
atskleisti lyties. Motery aktyvumas rodo, kad jos dazniausiai lankosi bibliotekoje. Duomenys suprantami,
nes 2022 m. duomenimis bibliotekos registruoty vartotojy® pasiskirstymas lyties aspektu nuo 14 mety yra
81 proc. motery ir 19 proc. vyry. Tokia tendencija vyrauja visoje Lietuvoje, nes 2023 m. Lietuvos vieSyjy
biblioteky lankytojy tyrimas atskleidé tyrime dalyvavusiy 2990 respondenty lytj: motery — 77 proc., vyry
— 23 proc.

Rezultatai rodo, kad beveik tolygiai apklausoje dalyvavo jvairios amziaus grupés. Daugiausiai

i§ visy respondenty (23 proc.) dalyvavo 15-24 mety amziaus dalyviai (Zr. 2 pav.).

40; 14%29; 10%

50; 18%

W15-24 m. m25-34m. m35-44 m. m45-54 m. m55-64 m. W65+ m.

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amZiy

Rezultatai dziugina, kad aktyviai tyrime dalyvavo 15-24 m. amziaus respondentai. Tokj jaunimo
aktyvuma galéjo lemti bibliotekoje daznai organizuojamos netradicinés lietuviy, pilietiSkumo pamokos
bei edukaciniai uzsiémimai jaunimui. Taip pat galima teigti, kad j kvietimus dalyvauti apklausoje

palankesnj pozitrj turi jaunesni respondentai. Antroje vietoje (20 proc.) apklaustyjy 25-34 mety amziaus.

! Registruotas vartotojas — informacijos vartotojas, nustatyta tvarka uzsiregistraves bibliotekoje, turintis skaitytojo
pazyméjimg [7].



m Pradinis Pagrindinis
Bendras vidurinis, specialus vidurinis Aukitesnysis
m Aukétasis
2 pav. Respondenty issilavinimas
Analizuojant respondenty iSsilavinimg, matome, kad beveik pusé apklaustyjy (48 proc.) (zr. 2
pav.) yra jgij¢ aukstajj iSsilavinimg. Atliktame Lietuvos vieSyjy biblioteky lankytojy tyrime [5], taip pat
35 proc. visy apklaustyjy yra jgij¢ aukstajj iSsilavinima.
Formuojant bibliotekos vartotojy portreta, galima teigti, jog didzigja dalj bibliotekos vartotojy
sudaro moteriSkos lyties atstoves, 15-34 mety amziaus. Beveik pusé apklaustyjy (48 proc.) turi aukstaji

iSsilavinima.

2. Vartotojy lankymosi ir naudojimosi bibliotekos paslaugomis ir priemonémis
jprociai
Daugiausiai respondenty (34 proc.) bibliotekoje lankosi kartq per ménesj, 27 proc. vartotojy
bibliotekoje lankosi kartg per savaite. 18analizuota, kad 18 284 apklaustyjy kartq per ménesj lankosi 25—
34 mety amziaus vartotojai. 2020 m. SRSVB atliktame tyrime daZniausiai respondentai bibliotekoje
lankési kartg per ménesj (31 proc.), 0 kartg per savaite ir dazniau lankési tik 7 proc. vartotojy. Palyginus
rezultatus, matome, kad lankymasis bibliotekoje kartg per savaite ir dazniau isaugo 14 proc. Dziugu, kad
lankymosi jprociai keiciasi — didéja lankymosi daznumas. Tam yra svariy prieZasCiy: kiekvienais metais
kuriamos naujos paslaugos, jos tampa kokybiskesnés ir patrauklesnés, erdvés patrauklios, priemonés

inovatyvios, renginiy pasitila jvairiapusiska.



M Kartg per savaite ir dazniau mKartg per ménesj
Kartg per keletg ménesiy Kartg per puse mety

M Kartg per metus m Nesilankau bibliotekoje

3 pav. Naudojimosi SRSVB paslaugomis daznumas

Analizuojant apsilankymo daznumg ir respondenty amziy, galima teigti, kad aktyviausi
lankytojai yra 25-34 m. amziaus, i$ jy 28 proc. lankosi kartq per savaite ir dazniau ir 46 proc. to pacio
amziaus tarpsnio bibliotekoje lankosi kartg per ménesj. Taip pat aktyvis lankytojai yra 65+ m. amziaus,
net 33 proc. respondenty lankosi kartg per savaite ir dazniau. Matome, kad vartotojy lankymosi daznumas
bibliotekoje skirtingo amziaus zmoniy panasus. Tai reiskia, kad bibliotekoje kiekvienas vartotojas,
nepaisant jo amziaus, patenkina poreikius daznai lankydamasis SRSVB.

Norédami iSsiaiSkinti, kas lemia dazng lankymasi bibliotekoje, respondenty klausta: ,, Kas
labiausiai domina bibliotekoje? “. 1§ 4 paveikslo matome, kad labiausiai vartotojus (53,2 proc.) domina
Bibliotekos leidiniai (knygos, periodiniai leidiniai, el. dokumentai ir kt.), tik 5 proc. maziau domisi
Bibliotekos renginiais (parodos, susitikimai, diskusijos, kino filmy perzitiros ir kt.).

Laisvalaikiui sitllomos erdvés... I 130 (45,8 %)
Bibliotekos leidiniai (knygos, ... I
Galimybe ussisakyti leidinj i§ kity biblioteky (TBA paslauga) EEEGEGEG— 5 (20,8 %) 151(53,2%)
Bibliotekos jrenginiai (kompiuteriai,... NN 61 (21,5 %)
Zmonéms su negalia skirta jranga (aklyjy ir silpnaregiy,...lIE 11 (3,9 %)
Sveikatinimo(si) priemonés (masazo kréslas, ... NI 35 (29,9 %)
Bibliotekos renginiai (parodos, susitikimai,... I 137 (48,2 %)
Bendruomeniné veikla (mégéjy klubai,... NI 67 (23,6%)
Organizuojami mokymai (skaitmeninio, medijy ir... NI 49 (17,3 %)
Elektroninés paslaugos/internetas (duomeny bazés,... I 23 (8,1 %)
Jrangos ir patalpy nuoma dalykiniams... NN 23 (8,1 %)
Kita 1 2 (0,7 %)
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4 pav. Labiausiai dominan&ios SRSVB paslaugos



SRSVB vartotojy nuomoné kiek skiriasi nuo Lietuvos viesyjy biblioteky lankytojy tyrimo
2023 mety rezultaty [5] — tyrime nustatyta, kad vartotojai palankiausiai vertina bibliotekose
organizuojamus renginius, aptarnavimo kokybe ir leidinius. Analizuojant 4 paveikslg treCioje vietoje
pagal populiaruma, SRSVB vartotojai nurodé — Laisvalaikiui siiilomos erdvés (terasa, parody, jaunimo,
Sachmaty, stalo Zaidimy ir kt.). Kiek maziau nei pusé respondenty (45,8 proc.) mégsta bibliotekoje
siilomas erdves ir dél jy dazniausiai lankosi bibliotekoje. Maziausiai dominancios paslaugos yra:
Zmonéms su negalia skirta jranga (aklyjy ir silpnaregiy, sensoriné palapiné, mobilieji staliukai ir kt.) (3,9
proc. respondenty). Labai mazai vartotojy (8,1 proc.) domisi elektroninémis paslaugomis/internetu
(duomeny bazés, leidiniy paieSkos ir kt. sistemos), tiek pat procenty domisi jrangos ir patalpy nuoma
dalykiniams susitikimams, Seimos, vaiky Sventéms ir kt.

2022 m. rugséjo 12 d. Kur§énuose, rekonstruotame pastate lankytojams duris atvéré Siauliy
rajono savivaldybés viesoji biblioteka. Ikurta daugiau nei 1500 kv. m multifunkciné erdve, atvira visiems
— jvairaus amziaus ir socialiniy grupiy gyventojy poreikiams patenkinti. [kurtos daugiafunkcinés erdvés,
pritaikytos mokymuisi, kiirybai, patyrimams ir laisvalaikiui. Pa¢jus metams po atidarymo vartotojy

klauséme: ,, Kokios Jitsy mégstamiausios erdvés? *
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Individualaus darbo kabinetas I 26 (9,2 %)
Jaunimo kdrybos ir inovacijy erdvé I 34 (12 %)
Komandinio darbo erdvé = 27 (9,5 %)
Amfiteatras I 3?2 (11,3 %)
Apzvalgos aikstelé (jstiklinta) IEEEEEGGGEEEGEEENNNNE 79 (27,8%)
Atvira terasa GG 75 (26,4 %)
Audiovizualiné studija I 28 (9,9 %)
Biblioterapijos erdvée I 79 (27,8 %)
Infoteka. Krastotyros erdvé I 21 (7,4 %)
Mokymy centras I 32 (11,3 %)
Renginiy salé GGG 65 (22,9 %)

Suaugusiyjy abonementas. Edukacijy erdve I 77 (62,3 %)

Siauliy rajono $viesuoliy erdvé I 29 (10,2%)
Tokiynéra M 5 (1,8 %)
Vaiky abonementas. Interaktyvi erdvé G 61 (21,5 %)
Zaisloteka ,Pumpurélis" IEE——— 5] (18 %)
Ziniasklaidos skaitykla IEEEEEEEEEEEEE 07 (34,2 %)

5 pav. Vartotojy mégstamiausios SRSVB erdvés



IS 5 paveikslo matyti, jog daugiau nei pusé respondenty (62,3 proc.) labiausiai mégsta
Suaugusiyjy abonementq. Edukacijy erdve. Suprantama, nes pagal labiausiai dominancias paslaugas (4
pav.) vartotojai dazniausiai lankosi bibliotekoje dél leidiniy, todé¢l ir erdve kurioje yra daugiausiai
grozinés ir Sakinés literatiros yra mégstamiausia lankytojy. Taip pat nustatyta, kad 55-64 m. ir 65+ m.
amziaus vartotojams, 18 jy 98 proc. respondenty labiausiai patinka Suaugusiyjy abonementas. Edukacijy
erdve. Remiantis LIBIS ataskaita, matome, kad pagal amziy daugiausia leidiniy per metus iSduota 5564
m. ir 65+ m. amziaus vartotojams. 55-64 m. amziaus vartotojams per metus iSduota 4341 egz., 65+ m.
amziaus vartotojams — 6920. Tai sudaro 37 proc. nuo visy iSduoty leidiniy per metus (14-65 + m.) O
jaunimui 14-35 m. amziaus per metus iSduota tik 13 proc. nuo visy iSduoty leidiniy per metus. Galima
daryti prielaida, jog vyresnio maziaus vartotojai bibliotekoje lankosi su tikslu pasiskolinti leidiniy j
namus, arba skaityti vietoje. Jaunesnioji karta dazniau lankosi bibliotekoje, bet su kitu tikslu — dalyvauti
renginiuose, praleisti laisvalaikj jvairiose bibliotekos erdvése, susitikti su draugais tokiose erdvése kaip
Apzvalgos aikstelé (jstiklinta). I8 visy 35-45 mety amziaus vartotojy 29 proc. labiausiai mégsta lankytis
Apzvalgos aiksteléje (jstiklinta) ir atviroje terasoje. Pastebima, kad 34,2 proc. apklaustyjy mégsta lankytis
Ziniasklaidos skaitykloje, 34,2 proc. apklaustyjy mégsta biblioterapijos erdve. Nuo bibliotekos atidarymo

2022 m. rugs¢jo 12 d. iki 2023 m. rugséjo 12 d. biblioterapijos erdve per ménesj vidutiniskai
naudojosi 110 vartotojy. Tai populiari vieta, skirta relaksacijai, atsipalaidavimui ir sveikatinimuisi. Sioje
erdvéje lankytojas gali naudotis masazZo foteliu, atsipalaiduoti stebinti multisensorines priemones, taip pat
naudotis sveikatinimosi priemonémis, tokiomis kaip masazinés pagalvélé, inovatyvus akiy masazuoklis,
profesionalus limfodrenazinis (presoterapijos) aparatas kojoms. Déka, didelio paslaugy asortimento
biblioterapijos erdve lanko jvairaus amziaus vartotojai.

Siekiant issiaiskinti vartotojy leidiniy skaitymo jprocius, jy klausta ,, Kaip daznai periodinius
leidinius skolinatés j namus arba skaitote bibliotekoje? “

I$ 6 paveikslo matome, kad periodiniai leidiniai néra itin populiariis bibliotekoje. Formuojasi
nuomoné, kad vartotojai neisskiria periodiniy leidiniy svarbumo pagal temas, nors 2023 metais
bibliotekoje prenumeruojamy leidiniy buvo 26 pavadinimai (leidiniy jvairiomis temomis vaikams ir

suaugusiems).



0 20 40 60 80 100

Regiono dienras¢iai (,,Kur$ény krasto Zinios”, ,Siauliy... I 24 37
Salies dienras¢iai (,,Lietuvos rytas“ir kt.) 2SI 24 40
Laisvalaikio Zurnalai moterims (,,Ji“ ,,Prie kavos“ir kt.) |25 24 40
Laisvalaikio Zurnalai vyrams (,,Auto Bild“, ,Zvejys ir... HSEESISEENNNDS 58
Laisvalaikio Zurnalai apie sveikatg (,Ko gydytojai tau... 72 OEENNNNTY 45
Laisvalaikio Zurnalai apie namy ir sody priezitirg IIE2ONEINENTONN 21 40
Laisvalaikio Zurnalai apie istorijg  IEISEEENIONN 19 49
Kultdros ir meno leidiniai (,,Kultiros barai“ ir kt.) |IIZEEEEIGENNNTS 58
Politinio, krastotyrinio pobudzio leidiniai... IEIZENISENNNTS 59

B DaZnai M Retai Kartais Neskaitau

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal periodiniy leidiniy skolinimosi arba skaitymo vietoje

daznuma (procentiné iSraiska)

Analizuojant periodiniy leidiniy skaitymo daznumg (6 pav.), matome, jog dazniausiai (20 proc.)
skaito laisvalaikio Zurnalus apie namy ir sodo prieziiirg, taip pat 17 proc. vartotojy daznai skaito
laisvalaikio Zurnalai moterims (,,Ji*, ,, Prie kavos* ir kt.) it laisvalaikio Zurnalus apie sveikatg (,,Ko
gvdytojai tau nepasako *“ ir kt.).

59 proc. vartotojy teigia, kad neskaito Politinio, krastotyrinio pobidzio leidiniy
(,, Nepriklausomybés sqsiuviniai*“, ,, Padubysio kronikos“), taip pat nesidomi Kultiiros ir meno leidiniais
(,, Kultiiros barai* ir kt.). Kaip zinome, tyrime dalyvavo 82 proc. motery, todél ir i§ visy respondenty 58
proc. neskaito laisvalaikio Zurnaly vyrams (,, Auto Bild", ,, Zvejys ir Zuvis ).

Pastebima, kad vartotojai labiau skaito knygas nei periodinius leidinius. 1§ 7 paveikslo matyti,
kad beveik pusé respondenty (47,5 proc.) mégsta skaityti meilés romanus, kiek maziau (43,3 proc.) skaito
istorinius romanus.

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Meilés romanus I ] 35 (47,5 %)
Istorinius romanus T 123 (43,3 %)
Menines autobiografijas I — S 73 (27,5 %)
Kelioniy aprasymus e — 4 (22,5 %)
Detektyvus I 35 (29,9 %)
Moksling fantastika ~E— 21 (7,4 %)
Neskaitau m— 23 (9,9 %)

7 pav. Vartotojy skaitomiausia grozinés literatiiros tematika

10



29,9 proc. visy apklaustyjy teigia, kad mégsta skaityti detektyvus. Tik 9,9 proc. vartotojy teigia,
kad visai neskaito grozinés literatiiros. Pagal LIBIS ataskaitg per metus daugiausiai, net 75 proc. iSduota
grozinés literatiiros 14—65+ m. amziaus vartotojams. Nuo visy iSduoty leidiniy mokslo populiariosios
iSduota tik 25 proc. (8 pav.) Vartotojy buvo klausiama, kokios tematikos mokslo populiarioji literatiira

labiausiai domina.
0 20 40 60 80 100 120 140 160

Apie sporty e 27 (9,5 %)
Apie automobilius ar motociklus == 9 (3,2 %)
Apie namy statybg m———— 31 (10,9 %)
Apie informacines technologijas, inZinerija === 18 (6,3 %)
Apie politikg, ekonomiky —— 30 (10,6 %)
Apie Zvejybg mmmm 16 (5,6 %)
Apie meng eE————— (9 (24,3 %)
Apie istorijg — TT—— 33(31 %)
Apie sveikatg nE—TT——— |12 (39,4 %)
Apie Zmoniy psichologinius santykius S ———————— |35 (47,5 %)
Kita mm 8 (2,8 %)

8 pav. Vartotojy skaitomiausia mokslo populiariosios literatiiros tematika

Beveik puse apklaustyjy (47,5 proc.) domina leidiniai apie Zmoniy psichologinius santykius, taip
pat juos (39,4 proc.) domina leidiniai apie sveikatq ir 31 proc. apklaustyjy domisi apie istorijg it namy
statybg.

SRSVB svarbu issiaiskinti, kokios vie§inimo priemonés jiems yra patraukliausios, kadangi $iomis
dienomis yra platus vieSinimo kanaly pasirinkimas, tad vartotojy klausta: ,,Koks bibliotekos veikly
viesinimo biidas patraukliausias? ** (9 pav.)

0 50 100 150 200 250

Socialiniai tinklai (feisbukas, jutubas,... I 030 (81 %)
Bibliotekos interneto svetainé www.srsvb.|lt I 91 (32 %)
Informaciniai skelbimai Kur$ény miesto skelbimy... BN 41 (14,4 %)
Draugy, pazjstamy perduodama informacija I 75 (26,4 %)
Interaktyvus lauko ekranas I 44 (15,5%)
Naujienlaiskis elektroniniu paStu I 32 (11,3 %)
Asmeninis skambutis ar SMS I 30 (10,6 %)
Informacija vietinéje spaudoje HEEE 23 (8,1 %)
Kita | 1(0,4 %)

9 pav. Vartotojams patraukliausi SRSVB viesinimo biidai

11



Visgi populiariausias ir priimtiniausias vartotojams (81 proc.) biidas suzinoti apie bibliotekoje
organizuojamus renginius, parodas, akcijas ir kt. yra socialiniai tinklai (feisbukas, jutubas, instagramas).
Kiti vieSinimo budai pasiskirsto panasiai, vidutiniskai 25 proc. apklaustyjy teigia, kad jiems priimtini
tokie vieSinimo budai, kaip bibliotekos interneto svetainé, draugy, pazjstamy perduodama informacija
bei interaktyvus lauko ekranas. Atviruose atsakymuose, kai buvo dométgsi nuomonés apie paslaugas,
buvo tokiy atsakymy, kad ne visada suzino apie arté¢jancius renginius, dazniau pamato informacijg ir
nuotraukas, kai renginys jau biina jvykes.

Apibendrinant vartotojy lankymosi ir naudojimosi bibliotekos paslaugomis ir priemonémis
jpro¢ius, galima teigti, kad vartotojy apsilankymo daznumas auga. Lyginant su 2022 m. apsilankymy
skai¢iumi bibliotekoje Kur§énuose, 46 proc. daugiau lankytojy sulaukti 2023 m. Reikty paminéti, kad
vartotojai daznai besilankantys bibliotekoje naudojasi daugiau nei viena paslauga. 53,2 proc. vartotojy
bibliotekoje lankosi dél leidiniy (knygos, periodiniai leidiniai, el. dokumentai ir kt.), 48,2 proc. vartotojy
lankosi dél renginiy (parodos, susitikimai, diskusijos, kino filmy perziiiros ir kt.). Populiariausios erdvés
Suaugusiyjy abonementas. Edukacijy erdvé (62,3 proc.), Ziniasklaidos skaitykla (34,2 proc.),
Biblioterapijos erdvé (27,8 proc.) bei Apzvalgos aikstele (27,8 proc.). Vartotojy skaitymo jprociai
nesikeicia lyginant su 2020 m. tyrimu, daugelis pirmenybe¢ skiria grozinei literattirai, net 47,5 proc.
vartotojy teigia, kad mégsta skaityti meilés romanus, 43,3 proc. istorinius romanus. Palyginus su knygy
skaitymu, vartotojai maziau skaito periodinius leidinius, daugelis atsaké, kad neskaito periodiniy leidiniy.
Labiausiai vartotojus bibliotekoje domina — leidiniai (knygos, periodiniai leidiniai, el. dokumentai ir kt.)
(53,2 proc.), laisvalaikiui siilomos erdvés (terasa, parody, jaunimo, Sachmaty, stalo Zaidimy ir kt.) (45,8
proc.). Labai mazai vartotojy (8,1 proc.) domisi elektroninémis paslaugomis/internetu (duomeny bazés,
leidiniy paieskos ir kt. sistemos), tiek pat nedaug procenty domisi jrangos ir patalpy nuoma dalykiniams

susitikimams, Seimos, vaiky Sventéms ir kt.

3. Vartotojy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis, priemonémis ir aptarnavimu
Apie vartotojy pasitenkinimg teikiamomis SRSVB paslaugomis, respondenty atsakymai
suskirstyti pagal atliktg viesosios bibliotekos tyrima:
e Vartotojy pasitenkinimas SRSVB erdvémis;
e Vartotojy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis;
e SRSVB aptarnavimo kokybés, darbo laiko, nuorody vertinimas;

¢ Bibliotekos veiklos indekso (NPS) nustatymas.
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Vartotojy klausta ,, Kaip esate patenkintas Zemiau isvardintomis bibliotekos erdvéemis?
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B VisiSkai patenkintas B Labiau patenkintas B Labiau nepatenkintas m Visiskai nepatenkintas B Nesinaudoju

10 pav. Respondenty pasiskirstymas bibliotekos erdviy pasitenkinimo aspektu (procentiné
iSraiSka)

IS 10 paveikslo matyti, kad 60 proc. vartotojy visisSkai patenkinti Suaugusiyjy abonementu.
Edukacijy erdve, 55 proc. patenkinti Ziniasklaidos skaitykla, taip pat daugiau nei pusé apklaustyjy (54
proc.) visiskai patenkinti Atvira terasa ir Apzvalgos aikstele (jstiklinta). Pastebéta, kad kiti vartotojai dar
néra susipazing su visomis erdvémis arba néra poreikio jose lankyti, nes vidutiniskai 30 proc. respondenty
teigia, jog nesinaudoja iSvardytomis erdvémis. IS 10 paveikslo duomeny matyti, jog 39 proc. vartotojy
visiskai patenkinti Individualiu darbo kabinetu ir 38 proc. vartotojy juo nesinaudoja. Panasi situacija su
Siauliy rajono sviesuoliy erdve — 35 proc. vartotojy visiskai patenkinti $ia erdve ir 34 proc. ja nesinaudoja.
Taip pat Infoteka. Krastotyros erdvé daugiau nei tre¢daliui (38 proc.) vartotojy visiskai patinka ir 36 proc.
vartotojy nesinaudoja. Suprantama, kad ne visi domisi krasto Sviesuoliais, krastieCiy literatiira. Pastebéta,
kad darbingo amziaus asmenys, taip pat mokiniai ir studentai, 94 proc. i§ visy 14-64 m. amziaus
respondenty visiSkai patenkinti Individualaus darbo kabinetu. Pagal bibliotekos statistikg $ioje erdvéje
per metus apsilanké 51 asmuo. Tai populiari vieta darbuotis studentams, i§ didmieséiy laikinai grjzusiems
krastieCiams, mokiniams ir kt. Labiau nepatenkinty vartotojy iSvardintomis erdvémis i§ viso yra 26 proc.,
daugiausiai 5 proc. vartotojy pazyméjo, kad jie labiau nepatenkinti Renginiy sale. VisiSkai nepatenkinti
erdvémis i$ viso tik 6 proc. vartotojy, 2 proc. vartotojy iSskiria Jaunimo kiirybos ir inovacijy erdve. Visgi,

konkreciy priezas¢iy nenurodo.
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Bibliotekos vartotojy pasitenkinimui nustatyti pasirinkta penkiolika pagrindiniy Siai dienai
teikiamy paslaugy ir priemoniy (11 pav.). PaaiSkéjo, kad visiskai patenkinti ir labiau patenkinti vartotojai
yra Siomis paslaugomis: 83 proc. vartotojy parody pristatymais bei susitikimais su knygy autoriais,
Zinomais zmonémis, T4 proc. edukaciniais wuzsiémimais suaugusiems arba vaikams, T2 proc.
biblioterapijos paslaugomis (masazo, kvapy, garso terapija ir kt.)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Susitikimai su knygy autoriais, Zymiais Zmonémis IEEEEEEEEESOEEEEE2 ESE
Parody pristatymai IS S S ) e P
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Visiskai nepatenkintas M Nesinaudoju

11 pav. Respondenty pasiskirstymas bibliotekos teikiamy paslaugy pasitenkinimo aspektu
(procenting iSraiska)

Kategorijoje — nesinaudoju, daugiausia vartotojy (50 proc.) teigia nesilankantys Vaiky klubo
., Smalsuciai“, bei 51 proc. robotikos biirelio uzsiemimuose. Taip pat nedalyvauja (48 proc.) rankdarbiy
burelio ,,Svajingosios levandos “ veiklose. Kategorijose — labiau nepatenkintas ir visi§kai nepatenkintas
1§ viso pazyméjo 27 proc. respondenty.

Apklausos dalyviy buvo praSoma jvertinti bibliotekos darbuotojy aptarnavimo kokybe
(paslaugumas, informacijos suteikimas ir pan.) balais nuo 1 iki 10 baly, kur 1 — labai blogai, 10 — labai

gerai.
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12 pav. Bendras SRSVB darbuotojy aptarnavimo kokybés vertinimas

12 paveiksle matome, kad bendras bibliotekos darbuotojy aptarnavimo kokybeés jvertinimas
puikus — 76 proc. lankytojy bibliotekos darbuotojy aptarnavimo kokybe vertina labai gerai (9 ir 10 baly).
Tai yra 14 proc. maziau nei Lietuvos vieSyjy biblioteky tyrime [5]. Gerai (7 ir 8 balai) vertina 16,6 proc.
respondenty, vidutiniskai (5 ir 6 balai) vertinatik 5 proc. ir blogai vertina (3 ir 4 balai) 2,5 proc. vartotojy.
Analizuojant paskutinj anketos atvirgjj klausima, matyti, kad i$ vartotojy, kurie bibliotekos aptarnavimo
kokybe vertina puikiai (76 proc.), i8 jy 4 proc. dZiaugiasi bibliotekininkiy darbu, dékoja uz profesionaly
aptarnavimg, malony bendravima, paslauguma, nuosSirduma.

Vertinant bibliotekos darbo laika, matyti, kad didzioji dalis (75,7 proc.) darbo laika vertina
palankiai (9 ir 10 baly). SRSVB atsizvelgia j vartotojy lankomuma pagal sezoniskuma taip pat SRSVB
remiasi kity Lietuvos vieSyjy biblioteky praktika, vasaros laikotarpiu savaitgaliais neaptarnauja vartotojy.
O nuo rugs¢jo 1 d. iki geguzés 31 d. dirba pirmadieniais — SeStadieniais, nedirba tik sekmadienj. Darbo
dienomis dirba nuo 10 val. iki 18.30 val., SeStadienj nuo 9 val. iki 17.30 val. PabréZztina, kad vasarg

SeStadieniais dirba Vasaros skaitykla, esanti Kur§ény miesto parke.
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12 pav. Bendras SRSVB darbo laiko vertinimas
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IS 284 respondenty 6, kas sudaro 2,1 proc. darbo laikg vertina blogai. Atvirame klausime vienas
vartotojas sitlo, pavélinti bibliotekos darbo laikg, tam kad po darbo ilgiau galéty pabiiti su vaikuciais.
Siuo atveju, téveliams norintiems laikg leisti su vaikais bibliotekoje sifiloma lankytis $e$tadieniais, §ia
dieng darbo valandos ilgos nuo 9 val. ryto iki 17.30 val. vakaro.
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13 pav. Nuorody, padedanciy susiorientuoti bibliotekoje (nukreipiancios rodyklés, lentyniniai
skirtukai, uzrasai ir pan.) vertinimas

Nuorodas, padedancias susiorientuoti bibliotekoje, labai gerai (9 ir 10 baly) jvertino 76,4 proc.
respondenty (13 pav.). Pirmajame SRSVB 2023 m. (kartu su padaliniais) tyrime [6] 9 proc. vie$osios
bibliotekos respondenty nuorodas jvertino vidutiniskai ir blogai. Siame tyrime matyti (13 pav.), kad
vidutiniskai (5 ir 6 balai) 5,3 proc. vartotojy vertina vidutiniskai. Atvirame anketos klausime 1,4 poc.
vartotojy pasigenda skelbimy lentos, jie teigia, kad nori atéj¢ | biblioteka matyti visus skelbimus,
naujienas vestibiulyje.

Bibliotekos rekomendavimo indeksas (NPS) — tai matavimas, kuriuo nustatomas vartotojo
lojalumas, pasitenkinimas ir entuziazmas. Norint nustatyti bibliotekos rekomendavimo indeksa (NPS),
literatiiroje  rekomenduojama [7], respondentams wuzduoti klausimg, atspindintjrespondento
rekomedavima apsilankyti bibliotekoje kitiems. SRSVB vartotojams anketoje pateiktas klausimas: ,, Ar
rekomenduotuméte bibliotekoje apsilankyti savo Seimos nariams, draugams, kolegoms? “. \Vertinimo

skalé supaprastinta iki 5 baly.
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14 pav. Lankytojy nusiteikimas rekomenduoti kitiems apsilankyti SRSVB

96,1 proc. (4 ir 5 balai) respondenty rekomenduoty draugams, $eimos nariams apsilankyti
SRSVB (14 pav.). Nebuvo né vieno, kuris nerekomenduoty apsilankyti misy bibliotekoje kitiems. Sis
vertinimas rodo aukstg pasitikéjimo lygj biblioteka, jos teikiamomis paslaugomis.

Gerbéjai (4-5 balai) — vartotojai, kurie yra tiek entuziastiskai nusiteike bibliotekos atzvilgiu, kad
jie ne tik garantuoja savo tolesnj lankymasi, bet ir rekomenduoja biblioteka ir jos paslaugas savo draugams
ir kolegoms.

Peikéjai (1 balas) — vartotojai, kurie jaucia, kad su jais blogai elgiamasi ir ne tik nutraukia savo

lankymasi bibliotekoje ir jspéja kitus laikytis toliau nuo Sios bibliotekos.
Pasyviis (2-3 balai) — vartotojai, kurie yra patenkinti, ta¢iau neentuziastiski réméjai, todél gali

biti pervilioti konkurenty.

1 4 5
-] C—0
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NPS = %ﬂf_"l -

15 pav. Bibliotekos rekomendavimo indekso (NPS) apskaic¢iavimas [7].

Remiantis rekomendavimo indekso (NPS) apskaiiavimu, nustatome bibliotekos
rekomendavimo indeksg (12,7 % +83,8 %) — 3,2 proc.= 93,3 %
Bendrame 2023 m. SRSVB tyrime veiklos indeksas — 98 proc., 2018 m. bibliotekos veiklos

indeksas buvo 87 proc. [4], 2020 m. — 99,4 proc. [8]. Taigi, matyti nezymus indekso mazéjimas.
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Apibendrinant vartotojy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis, priemonémis ir aptarnavimu,
matyti, kad vidutiniskai 45,5 proc. vartotojy visiskai patenkinti SRSVB erdvémis, kur naudojasi daugiau
nei viena erdve. Is penkiolikos pagrindiniy Siai dienai teikiamy paslaugy ir priemoniy (11 pav.). vartotojai
i8rinko, kad visiskai patenkinti ir labiau patenkinti Siomis paslaugomis: 83 proc. vartotojy parody
pristatymais bei susitikimais su knygy autoriais, Zinomais Zmonémis, T4 proc. edukaciniais uzsiéemimais
suaugusiems arba vaikams, 72 proc. biblioterapijos paslaugomis (masazo, kvapy, garso terapija ir kt.).
Pusé apklaustyjy (50 proc.) teigia nesilankantys Vaiky klubo ,, Smalsuciai“, bei 51 proc. robotikos biirelio
uzsiemimuose. Talp pat nedalyvauja (48 proc.) rankdarbiy birelio ,, Svajingosios levandos* veiklose.
Bendras bibliotekos darbuotojy aptarnavimo kokybés jvertinimas puikus — 76 proc. lankytojy bibliotekos
darbuotojy aptarnavimo kokybe vertina labai gerai (9 ir 10 baly). Tai yra 14 proc. maZziau nei Lietuvos
viesyjy biblioteky tyrime [5]. Daugiau nei pusé respondenty 75,7 proc. SRSVB darbo laika vertina
puikiai, taip pat 76,4 proc. apklaustyjy puikiai vertina bibliotekoje esancias nukreipiancias nuorodas
(rodykleés, lentyniniai skirtukai, uzrasai ir pan.). SRSVB rekomendavimo indeksas — 93,3 proc. 6,1 proc.
maziau nei 2020 m. SRSVB tyrime.

4. Vartotoju lukesciai

Siekiant kokybiskai aptarnauti vartotoja ir palikti jj patenkinta, reikia suprasti vartotoja, jo
poreikius bei esamg situacijg, tokiu biidu galima Zinoti, ar vartotojo ir paslaugos teikéjo suvokimas apie
paslaugos atlikima, kokybg yra vienodas. C. G. Johannsenas ir N. O. Porsas (2005) [3] teigia, jog norint
turéti patenkintus vartotojy poreikius reikia:

* Suvokti jy liikescius, susijusius su paslaugy kokybe bei pasitenkinimu;

* Mokéti suzadinti realistinius lukescius;

» Teikti paslaugas, kurios pranokty ar bent jau atitikty likescius;

* PraSyti vartotojy atsiliepimy, pasitilymy.

Todél anketinéje apklausoje vartotojams buvo pateikti (neprivalomi) trys atviri klausimai. Siekiant
suvokti vartotojy likescCius, susijusius su paslaugy kokybe bei pasitenkinimu, vartotojy klausta: ,, Kokiy
paslaugy ar produkty pasigendate, kurie geriau patenkinty jiisy poreikius?“ 1§ visy respondenty ] §j
atvirg klausimg atsaké 19 proc. respondenty. I§ 55 atsakiusiyjy, 51 proc. teigia, jog jy poreikiai yra puikiai

patenkinami, pabréZia, jog visko uztenka bibliotekoje.
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13 proc. i§ 55 respondenty pabrézé, kad jiems truksta naujausiy arba uZsienio kalba knygy.
Suprantama, kad daliai respondenty truksta knygy, nes bibliotekoje ne i§ karto atsiranda naujausios
knygos, nes leidiniai jsigyjami per vieSuosius pirkimus. Tam, kad skaitytojai kuo grei¢iau patenkinty savo
poreikius nuo 2022 m. spalio 1 d. skaitytojai i$ kity Lietuvos vie$yjy biblioteky gali uzsisakyti ir atsisiysti
reikiamg knyga nemokamai (TBA paslauga). Neradus reikiamo dokumento savoje bibliotekoje,
skaitytojui Kreipiasi j bibliotekininkg ir $is padeda surasti norimg knyga, ir uzsako jos atsiuntimg i$ bet
kurios Lietuvos vieSosios bibliotekos. Nuo lapkri¢io 13 d. Lietuvos integralios biblioteky informacinés
sistemos (LIBIS) portale www.ibiblioteka.lt veikia atnaujintas TBA-S funkcionalumas, leidziantis
skaitytojams savarankiskai uzsisakyti norimg leidinj i$ kitos bibliotekos, jeigu jo néra arba jis uzimtas
bibliotekoje (-ose), kurioje (-iose) skaitytojas yra registruotas. Paslauga taip pat nemokama.

Analiuojant vartotojy pasitenkinimg ervémis (5 pav.), iSsiaiskinta, kad vartotojus (63,2 proc.)
domina Suaugusiyjy abonemenetas. Edukacijy erdvé ir Ziniasklaidos skaitykla (45,8 proc.). Norint
suzadinti vartotojy realistinius liikesCius anketos atvirame klausime, vartotojy klausta: ,, Pasiiilykite, kokig
naujg erdve reikty jkurti bibliotekoje?“ 1 §ita atvira klausimg atsaké 37 vartotojai. IS jy 27 proc.
bibliotekos erdves apibiidino $viesiomis ir erdviomis, daugiau pasiiilymy neturéjo. Pavieniai vartotojai
pasitil¢ jkurti naujy erdviy ar jas patobulinti — rizbine, foto erdve jaunimui, jaukesnés renginiy salés arba
jos pirmame aukste, kilimo jaunimo kiirybos ir inovacijy erdvéje, Kino filmy salg su minkstomis kédémis
ir tinkama akustika, erdvios riibinés, STEAM erdvés, naminiy gyviinéliy erdves.

Paskutiniajame klausime, vartotojy praSyta jy atsiliepimy, pasitlymy. | §j klausimg atsaké 73
respondentai, i$ jy 56 proc. komentary yra teigiami. Vartotojai dziaugiasi Siuolaikiska biblioteka, dékoja
koletyvui uz puiky darbg ir aptarnavimgq, teigia, kad viskas puiku, likesciai net virsyti. \Vienas
respondentas rasé: ,, Labai dziaugiuosi,kad Kursénuose yra tokia SiuolaikiSka biblioteka. Esu dékinga
visam kolektyvui uz paslaugumgq ir Silumgq,kuria jie dalinasi su lankytojais ““. Keletas respondenty noréty,
kad biblioteka pradéty dirbti ankciau, o kitas respondentas teigé prieSingai, vienam vartotojui bibliotekoje
per triuksminga aplinka. Vienas respondentas pasigedo darbuotojo mokancio gesty kalbg.

Apibendrinant visus tris atvirus klausimus, matyti, kad vartotojai noréty dar jvairesniy paslaugy —

renginiy, tokiy kaip Bingo vakary, mados ir grozio mugiy, jdomiy edukacijy jaunimui, interaktyviy
Zaidimy vaikams. Siuo metu bibliotekoje yra 16 erdviy, skirty jvairaus amziaus vartotojams. Vartotojai
matydami tiek daug erdviy, pateikia dar keletg pasitlymy: STEAM, naminiy gyvinéliy, foto erdviy. Kiti

vartotojai teigia, kad daugiau nei pusés erdviy jiems neteko pazinti.
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ISVADOS

Apibendrinant galima teigti, kad Sio tyrimo rezultatai padéjo iSsiaiskinti ir jvertinti VieSosios
bibliotekos stiprigsias ir silpngsias puses, geriau suprasti vartotojy poreikius ir suzinoti jy nuomong
bibliotekoje teikiamy paslaugy atzvilgiu, tobulinti bibliotekos veikla, identifikuoti pagrindinius veiksnius,
apsunkinancius naudojimasi biblioteka.

1.  Dazniausiai bibliotekoje lankosi 15-24 m. mety amziaus vartotojai. Didzioji dalis, 82 proc.
respondenty — moterys. Beveik pusé apklaustyjy (48 proc.) turi aukstajj iSsilavinimg. Lyginant su
ankstesniy mety SRSVB tyrimais vartotojy amZius jaunéja. Biblioteka populiaréja jaunimo tarpe.

2.  Bent karta per ménesj bibliotekoje apsilanko net 34 proc. respondenty, 27 proc. vartotojy
bibliotekoje lankosi kartg per savaite. VVartotojai daznai besilankantys bibliotekoje naudojasi daugiau nei
viena paslauga. Lankymosi jprociai keiCiasi — auga lankymosi daznumas. Bendrai, palyginus 2022 m. ir
2023 m. lankytojy skaiCius iSaugo 46 proc.

3. Beveik pusé respondenty (45,8 proc.) labiausiai mégsta bibliotekoje siiilomas erdves ir dél
ju dazniausiai lankosi bibliotekoje. Maziausiai dominanc¢ios priemonés yra: Zmonéms su negalia skirta
jranga, elektroninés paslaugos/internetas (duomeny bazés, leidiniy paieskos ir kt. sistemos) bei jrangos
ir patalpy nuoma dalykiniams susitikimams, Seimos, vaiky Sventéms ir kt.

4. Vartotojy mégstamiausios SRSVB erdvés: Suaugusiyjy abonementas. Edukacijy erdvé
(62,3 proc.), Ziniasklaidos skaitykla (34,2 pro.). Nustatyta, kad 98 proc. 55-65+ m. amZiaus vartotojy
labiausiai patinka Suaugusiyjy abonementas. Edukacijy erdve.

5. Vyresnio maziaus vartotojai (55-65+ m.) bibliotekoje lankosi su tikslu pasiskolinti
leidiniy ] namus, arba skaityti vietoje. Jaunesnioji karta (14-35 m.) dazniau lankosi bibliotekoje su tikslu
dalyvauti renginiuose, praleisti laisvalaikj jvairiose bibliotekos erdveése ir kt. Lyginant leidiniy iSduotj
(LIBIS apskaitos duomenys) pagal amziy, nustatyta, kad daugiausiai 55-64+ m. amziaus vartotojams
leidiniy per metus iSduota 37 proc. nuo visy leidiniy isduoties (14—65+ m.), o jaunimui (14-35 m. iSduota
tik 13 proc.

6.  Vartotojai labiau skaito knygas nei periodinius leidinius. 20 proc. daznai skaito
Laisvalaikio Zurnalus apie namy ir sodo prieziiirg, 17 proc. vartotojy daznai skaito Laisvalaikio Zurnalus
moterims (,,Ji ", ,, Prie kavos “ ir kt.) it Laisvalaikio zurnalus apie sveikatq (,, Ko gydytojai tau nepasako *
ir kt.). 47,5 proc. mégsta skaityti meilés romanus, kiek maziau 43,3 proc. vartotojy skaito istorinius

romanus.
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7. Mokslo populiariosios literatiros tematika 47,5 proc. skaitytojy domisi apie Zmoniy
psichologinius santykius, 39,4 proc. domisi apie sveikatq ir 31 proc. domisi apie istorijg ir namy statybq.
Maziausiai (3,2 proc.) domina literatira apie automobilius ar motociklus.

8.  Populiariausias ir priimtiniausias SRSVB vieinimo bidas vartotojams (81 proc.) yra
socialiniai tinklai (feisbukas, jutubas, instagramas). Kiti vieSinimo budai pasiskirsto panaSiai,
vidutini$kai 25 proc. apklaustyjy teigia, kad jiems priimtini tokie vieSinimo budai, kaip bibliotekos
interneto svetainé, draugy, pazjstamy perduodama informacija bei interaktyvus lauko ekranas. Kiti
respondentai teige, kad tritksta skelbimy lentos vestibiulyje, nes dabar labiau matomi jvyke renginiai, nei
planuojami.

9.  Vartotojai noréty dar jvairesniy paslaugy — renginiu, tokiy kaip Bingo vakary, mados ir
grozio mugiy, jdomiy edukacijy jaunimui, interaktyviy zaidimy vaikams. Vartotojai matydami tiek daug
erdviy jvairaus amziaus zmonéms, sitlo jkurti: STEAM, naminiy gyvanéliy, foto erdves. Kiti vartotojai
teigia, kad daugiau nei pusés erdviy jiems neteko pazinti. Jie pasigenda naujausiy arba uzsienio knygy.

10. Atsiliepimus, pasitlymus pateiké 73 vartotojai. IS jy 56 proc. komentary — teigiami.
Vartotojai dziaugiasi siuolaikiska biblioteka, dékoja koletyvui uz puiky darbgq ir aptarnavimg, teigia, kad
viskas puiku, likesciai net virsyti. Keletas vartotojy pasiiilé bibliotekai pradéti dirbti ankciau, o Kitas
respondentas teigé prieSingai, vienam vartotojui biblioteka per triuksminga. Vienas respondentas

pasigedo darbuotojo mokancio gesty kalbg.
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REKOMENDACIJOS

1.  Tyrimas parod¢, kad tik 8,1 proc. vartotojy domisi bibliotekos elektroninémis
paslaugomis, todé¢l rekomenduojama rengti mokymus, kaip naudotis el. katalogu, duomeny bazémis,
integruoti Sias temas ] jau rengiamus kompiuterinio ir medijy rastingumo mokymus. Dazniau vieSinti
informacija apie galimybe naudotis duomeny bazémis, aktyviai konsultuoti kaip naudotis portalu

www.ibiblioteka.lt.

2. 81 proc. vartotojy priimtiniausias vieSinimo buidas yra socialiniai tinklai (feisbukas,
jutubas, instagramas), taciau kiti teigia, kad dazniau pamato jau jvykusj renginj, todél siiloma dazninti
planuojamy renginiy vieSinimg socialiniusoe tinkluose, feisbuke dazniau kurti jvykius, dienos istorijas,
pateikiant jdomesniu formatu. AfiSy dizaing sitiloma sukurti vieno stiliaus (spalvy paleté pagal bibliotekos
logotipo spalvas, suvienodintas teksto formatas, supaprastintas tekstas ir kt.). Taip pat plétoti jtraukia
skaitymo kultiirg — rengti skelbimus lengvai suprantama kalba (angl. easy to read).

3. SRSVB rekomendavimo indeksas — 93,3 proc. 6,1 proc. maZesnis nei 2020 m. SRSVB
tyrime. Sis vertinimas rodo labai biblioteka pasitikéjimo lygj ir jos teikiamomis paslaugomis. Todél
siekiant didinti rekomendavimo indeksa, rekomenduojama dazniau klausti vartotojy nuomonés apie
jvykusius renginius, jrengti atsiliepimy, pasitilymy dézute bibliotekoje. Taip pat SRSVB svetainéje
sukurti skiltj ,,Idéjy bankas®. Po renginio galima prasyti atsakyti j kelis klausimus taip pat feisbuke uzduoti
trumpg klausima.

4.  Yra vartotojy kurie pasigenda naujausiy knygy ar uzsienio kalba knygy, tad
rekomenduojama Aptarnavimo skyriaus darbuotojams vartotojams sitlyti TBA-S funkcionalumo

paslauga, konsultuoti, kaip uzsakyti per portala www.ibiblioteka.lt, parengti lankstinuky su instrukcija,

bei vieSinti socialinése medijose. Bibliotekos interneto svetainéje yra parengta atskira skiltis, kurioje
vartotojai gali paraSyti sitilymus, kokios knygos jie noréty bibliotekoje.

5. Vartotojy klausiant apie dominancias erdves ar paslaugas, dalis vartotojy teigia, kad néra
buve kai kuriose erdvése arba net nezinojo, kad tokios paslaugos teikiamos. Rekomenduojama, parengti
video medziagg ar skelbimus apie erdves ir paslaugas. ir jas viesinti bibliotekos vestibiulyje esan¢iame
ekrane bei lauko ekrane, socialinése medijose. Taip pat galima rengti atviry dury dienas bei organizuojant
renginj integruoti ekskursija j tam tikrg erdve.

6.  Vartotojai teigia, kad jiems nepakanka virtualiy skelbimy, tad rekomenduojama

bibliotekoje jrengti skelbimy lentg (gali buti jvairaus tipo — LED lenta, $vieCiantis stendas), skirtg
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bibliotekos afiSoms. Keletas pabréze, kad reikia erdvios rubinés, tad vestibiulyje bus jrengta ribiné su
rakinamomis spintelémis ir veidrodziu. Kiti pageidavo vietos uzkandziy suvalgymui, tad bibliotekoje
jrengta vieta vestibiulyje, skirta uzkandziauti Saltuoju metu, o Siltuoju metu uzkandziauti vartotojai gali
treCiame aukste jstiklintoje apzvalgos aiksteléje ir atviroje terasoje.

7. Tam, kad aktyviau vartotojai skaityty periodinius leidinius (zurnalus ir laikras¢ius), kuriy
bibliotekoje prenumeruojama 25 pav. (vaikams ir suaugusiems), rekomenduojama organizuoti
nacionaline ,,Skaitymo dieng®, taip pat rengti trumpus video apie gaunamus periodinius leidinius,
vieSinant interneto svetainéje ir socialinése medijose. Didinant skaitomuma jvairaus amziaus grupéms,
raginti vartotojus naudotis pirmuoju knygomatu Kur$énuose (Daugéliy g.82, Kur§énuose).

8. Stiprinant bendruomening veikla (mégéjy klubai, kiirybinés dirbtuvés ir edukaciniai
uZsiémimai ir kt.) rekomenduojama interneto svetainéje sukurti skiltj, kurioje biity i§vardinti visi SRSVB

veikiantys klubai.
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PRIEDAI



1.

Viesosios bibliotekos lankytojy pasitenkinimo
paslaugomis tyrimas

Gerbiamas Respondente,

Siauliy rajono savivaldybés Vytauto Vitkausko viesoji biblioteka (toliau — Viesoji biblioteka) atlieka VieSosios
bibliotekos (Vytauto g. 1, Kur§énai) lankytojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrima. Sio tyrimo tikslas -
iSsamiau iSanalizuoti tik prie$ metus (2022 m. rugséjo 12 d.) rekonstruoto pastato duris atvérusios VieSosios
bibliotekos lankytojy pasitenkinimg jkurtomis erdvémis, jy jveiklinimu, renginiy organizavimo kokybe, geriau
suprasti lankytojy poreikius bei, j juos atsizvelgus, tobulinti savo veikla.

Anketa yra anoniminé ir konfidenciali, apibendrinti atsakymai bus naudojami veiklos vertinimui.

ACil uz Jisy atsakymus.

Jisy amzius: *

PaZymékite tik vieng ovala.

C )15-24m.
() 25-34m.
() 35-44m.
() 45-54m.
() 55-64m.
() e5+m.



2.

3.

4.

5.

Jisy iSsimokslinimas:*
Pazyméckite tik vieng ovala.

C) Pradinis

C) Pagrindinis

C) Bendras vidurinis, specialus vidurinis
D) Aukstesnysis

C) Aukstasis

Jasy lytis: *
PaZymékite tik vieng ovala.

() Vyras
() Moteris
( Kita

Kaip daZnai lankotes Siauliy rajono savivaldybés Vytauto Vitkausko vieSojoje bibliotekoje?
Pazyméckite tik vieng ovala.

C) Kartg per savaite ir dazniau

C) Kartg per ménesj
C) Kartg per keletg ménesiy

() Karta per puse mety

C) Kartg per metus
C) Nesilankau bibliotekoje

Kas labiausiai domina bibliotekoje?*

PaZymékite viska, kas tinka.

|| Laisvalaikiui sitlomos erdvés (terasa, parody, jaunimo, Sachmaty, stalo zaidimy ir kt.)

|| Bibliotekos leidiniai (knygos, periodiniai leidiniai, el. dokumentai ir kt.)

|| Galimybé uzsisakyti leidinj i$ kity biblioteky (TBA paslauga)

|| Bibliotekos jrenginiai (kompiuteriai, kopijavimo, laminavimo, savitarnos ir kt.)

|| Zmonems su negalia skirta jranga (aklyjy ir silpnaregiy, sensoriné palapiné, mobilieji staliukai ir kt.)
|| sveikatinimo(si) priemonés (masazo kréslas, akiniai, limfodrenaZinis aparatas kojoms ir kt.)
|| Bibliotekos renginiai (parodos, susitikimai, diskusijos, kino filmy perzitros ir kt.)

|| Bendruomeniné veikla (megeéjy klubai, kiirybinés dirbtuvés ir edukaciniai uzsiémimai ir kt.)
|| organizuojami mokymai (skaitmeninio, medijy ir informacinio rastingumo, angly kalbos ir kt.)
|| Elektroninés paslaugos/internetas (duomeny bazés, leidiniy paieskos ir kt. sistemos)

[] Jrangos ir patalpy nuoma dalykiniams susitikimams, Seimos, vaiky Sventéms ir kt.

|| Kita:



6. Jlsy mégstamiausios erdvés? *

PazZymeékite viska, kas tinka.

|| suaugusiyjy abonementas. Edukacijy erdvé
|| vaiky abonementas. Interaktyvi erdvé
|| Siauliy rajono $viesuoliy erdvé

|| Zaisloteka ,Pumpurélis"

|| Jaunimo kirybos ir inovacijy erdvé
|| Biblioterapijos erdve

|| Ziniasklaidos skaitykla

|| Audiovizualiné studija

|| Individualaus darbo kabinetas

|| Komandinio darbo erdve

|| Mokymy centras

|| Infoteka. Krastotyros erdvé

|| Renginiy salé

|| Atvira terasa

|| Apzvalgos aikstelé (jstiklinta)

|| Amfiteatras

|| Tokiy néra



7. Kaip daznai periodinius leidinius skolinatés j namus arba skaitote bibliotekoje ?
PazZymeékite viska, kas tinka.

Daznai Retai Kartais Neskaitau

Regiono

dienrasciai

(Kurény krato ] ] ] L]
Zinios®, ,Siauliy

krastas®)

Salies dienraséiai
(,Lietuvos rytas” ir [] [] [] L]
kt)

Laisvalaikio

Zurnalai moterims ] ] ] []

(,Ji", ,Prie kavos” ir
kt.)

Laisvalaikio
zurnalai vyrams
(-Auto Bild", u L] L] L]

JZvejys ir Zuvis”)

Laisvalaikio

zurnalai apie

sveikata (Ko [] [] [] []
gydytojai tau

nepasako” ir kt.)

Laisvalaikio

zurnalai apie namy D D D D

ir sody prieziira

Laisvalaikio

zurnalai apie D D D D

istorija

Kulturos ir meno

leidiniai (Kultiros | | ] ] L]

barai” ir kt.)

Politinio,

krastotyrinio

pobiidzio leidiniai

(Nepriklausomybés [] [] [] []
sasiuviniai,

Padubysio

kronikos™ ir kt.)




8. Kokio zanro grozine literatiirg skaitote? *
PazZymeékite viska, kas tinka.

|| Meilés romanus

D Istorinius romanus

|| Menines autobiografijas
|| Kelioniy apragymus

|| Detektyvus

|| Moksline fantastika

|| Neskaitau

9. Kokios tematikos mokslo populiarioji literatiira labiausiai domina? *

PazZymeékite viska, kas tinka.

|| Apie sporta

|| Apie automobilius ar motociklus

|| Apie namy statyba

|| Apie informacines technologijas, inZinerija
|| Apie politika, ekonomika

|| Apie zvejyba

D Apie meng

|| Apie istorija

|| Apie sveikata

|| Apie Zmoniy psichologinius santykius

|| Kita:

10. Koks bibliotekos veikly vieSinimo blidas patraukliausias?*

PaZymeékite viska, kas tinka.

|| Socialiniai tinklai (feisbukas, jutubas, instagramas ir kt.)
|| Bibliotekos interneto svetainé www.srsvb. |t

|| Informaciniai skelbimai Kuréény miesto skelbimy lentose
|| Draugy, pazjstamy perduodama informacija

|| Interaktyvus lauko ekranas

|| Naujienlaiskis elektroniniu pastu

|| Asmeninis skambutis ar SMS

|| Informacija vietinéje spaudoje

|| Kita:



11.

Kaip esate patenkintas Zemiau iSvardintomis bibliotekos erdvémis?

Kiekvienoje eilutéje paZymékite tik vieng ovala.

Visiskai
patenkintas

Labiau
patenkintas

Labiau
nepatenkintas

Visiskai
nepatenkintas

Nesinaudoju

Suaugusiyjy
abonementas.
Edukacijy
erdvé

-

O

-

O

O

Vaiky
abonementas.

Interaktyvi
erdve

Siauliy rajono
Sviesuoliy
erdve

0

O

0

Zaisloteka
Pumpurélis”

O

0

O

0

0

Jaunimo
kurybos ir
inovacijy
erdvé

O

0

O

O

0

Biblioterapijos
erdve

Ziniasklaidos

skaitykla

Audiovizualiné
studija

Individualaus
darbo
kabinetas

Komandinio
darbo erdve

Mokymy

centras

Infoteka.
Krastotyros
erdvé

Renginiy salé

Atvira terasa

Apzvalgos
aikstelé

Amfiteatras

00|00 0101010 (0100

o0 |0j0f O OO0} 0 |00 |0

0000 001010 (0100

00100 00|00} 001010

oj0 0|0 O OO0} 0 000




12. Pasillykite, kokig nauja erdve reikty jkurti bibliotekoje? (atsakymas neprivalomas)



13.

Kaip esate patenkintas bibliotekos teikiamomis paslaugomis?

Kiekvienoje eilutéje paZymékite tik vieng ovala.

Visiskai
patenkintas

Labiau
patenkintas

Labiau
nepatenkintas

Visiskai
nepatenkintas

Nesinaudoju

Susitikimai su
knygy autoriais,
Zymiais
Zmonémis

O

O

-

O

O

Parody
pristatymai

Skaitmeninio,
medijy ir
informacinio
rastingumo
mokymai

Angly kalbos
pamokos

Edukaciniai
uzsiémimai
suaugusiesiems
arba vaikams

Konferencijos,
seminarai

Atmintiny
istoriniy daty
minéjimai

Skaitytojy klubo
»(Ne) keista
skaityti” veikla

Rankdarbiy
birelio
Svajingosios
levandos” veikla

Vaiky klubo
~Smalsuciai”
uzsiémimai

Robotikos
birelio
uzsiémimai

Biblioterapijos
paslaugos
(masaZo, kvapy
ir garso terapija
ir kt.)

Savidiagnostikos
paslaugos
(zastinis
kraujospiudzio,
glikemijos
matavimo



14.

15.

16.

17.

apatatahio kt.)

U ULy

Erdviy suteikimo

Badlaygateikimo

tasdirddmams,

fsememaiioms, O O O ) O
Hrentamasijokns,

R N TNy

rarrpdalalkio

Matepalaildo

tudterigiug

toredatioima

Zrnddilikiy @) -, O -, )
genkyiukg jranga,

palaytrésijrenya,

L
T S TNy

Kokiy paslaugy ar produkty pasigendate, kurie geriau patenkinty jlsy poreikius? (jrasykite)

Jvertinkite bibliotekos darbuotojy aptarnavimo kokybe (paslaugumas, informacijos suteikimas ir par)

PaZymeékite tik vieng ovala.

Lab: Labai gerai

Jvertinkite bibliotekos darbo laikg*

Pazymékite tik vieng ovala.

Lab: Labai gerai

Kaip vertinate nuorodas, padedancias susiorientuoti bibliotekoje (nukreipiancios rodyklés, lentyniniai *
skirtukai, uzrasai ir pan.)

PaZymeékite tik vieng ovala.

Lab: Labai gerai



18.  Ar rekomenduotuméte bibliotekoje apsilankyti savo $eimos nariams, draugams, kolegoms?*

PaZymeékite tik vieng ovala.

Tikr: Tikrai taip

19. Josy ldkesciai, atsiliepimai

Sio turinio ,Google” nekdreé ir nepatvirtino.

Google formos



